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Аннотация
В данной главе рассматривается модуль "Непроцентные доходы (Биллинг)", который        расширяет возможности взятия комиссий базового Ядра ЦАБС "БАНК 21 ВЕК" и позволяет автоматизировать процесс взимания комиссии услуги, оказываемые банком: копирование или печать документов, предоставление повторной выписки, изготовление "Карточки с образцами подписи и оттиска печатей", продажа бланков и векселей единого образца и т.п. 
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Модуль расширяет возможности взятия комиссий базового Ядра ЦАБС "БАНК 21 ВЕК" и позволяет автоматизировать процесс взимания комиссии за оказание банком услуг: копирование или печать документов, предоставление повторной выписки, изготовление "Карточки с образцами подписи и оттиска печатей", продажа бланков и векселей единого образца и т.п. Клиенту выставляется счет по уже готовым выстроенным схемам с последующим формированием сопроводительных документов. Счет содержит данные о наименовании услуги, в каком объеме она была оказана, стоимость услуги. На основании счета происходит формирование комиссии.
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Модуль был создан для:
· учета контроля и анализа предоставления услуг, связанных с непроцентными доходами банка;
· улучшения собираемости непроцентных доходов;
· уменьшения затрат рабочего времени на расчет стоимости услуг;
· автоматической генерации проведения документов в операционном дне банка.
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Учет предоставленных услуг может быть разделен на несколько основных этапов:
· фиксация факта оказания услуги на основе уже сформированных документов в операционном дне или какого-либо действия произведенного в ЦАБС "БАНК 21 ВЕК"; 
· формирование распоряжений, на основании которых генерируются проводки; 
· получение внутренней отчетности; 
· разграничение доступа по типам услуг. 
В модуле "Непроцентные доходы (Биллинг)» удалось совместить друг с другом такие вещи как простота в использовании и, одновременно, уникальная гибкость и универсальность системы.
Работа оператора заключается лишь в выборе:
· определенного вида услуги, на основании которой автоматически генерируются проводки, заявление клиенту и т.д.; 
· обработки распоряжениями различных подразделений банка (на основании которых генерируются документы в операционном дне банка) 
· клиента; 
· объема оказанной услуги. 
Заявка может проходить несколько стадий обработки:
· регистрация услуги и формирование проводок в операционном дне банка; 
· регистрация услуги и формирование фиктивных проводок в операционном дне банка после услуга попадает в ведомость оплаты; 
· частичная оплата услуги; 
· полная оплата услуги. 
[bookmark: _Toc367188916][bookmark: _Toc416263658]Сокращения
Модуль - модуль "Непроцентные доходы (Биллинг)»;
БС- 2 – балансовый счёт 2-го порядка.
[bookmark: _Toc416263659]Услуги
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Меню модуля «Услуги – Оказанные услуги». Форма «Выставленные счета» представлена на Рис. 3.1:
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Рис. 3.1
Экранная форма в верхней части содержит следующие кнопки:
[image: ] - стандартные кнопки для работы с фильтрами;
[image: ] 		     - создание нового счета за оказанную услугу; 
[image: ]		     - редактирование счета;
[image: ]		     - удаление счета;
[image: ]		     - просмотр оплаты (просмотр фиктивной проводки – детализация услуги);
[image: ]		     - просмотр проводок – просмотр фактических проводок по данной услуге в ядре;
[image: ]		     - пересоздать факт. В случае изменения в услуге каких либо параметров (например, счета дебета/кредита), необходимо нажать на данную кнопку для того, чтобы применить изменения;
[image: ]		     - оплатить. Счет сменит статус на «оплачен», сформируются проводки в Ядре;
[image: ]		     - вызов альтернативной печати; 
[image: ]		     - пакетная регистрация услуг;
		     - вызов формы настроек по данному виду услуги;
[image: ]		     - просмотр счетов-фактур по выставленному счету.
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Для создания нового счета нажмите на кнопку [image: ]. На экране появится форма «Новый счёт»:
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Рис. 3.2
Проставьте самостоятельно номер клиента в поле «Клиент», либо выберите его из справочника клиентов Ядра при нажатии на стрелочку или на кнопку F9.
Затем выберите в соответствующих полях тип услуги, вид услуги, тариф и объем услуги.
При желании можете  также ввести примечание.
В нижней части формы выберите необходимые счета, в случае, если таковые настроены для данного вида услуги. Выберите способ оплаты: наличными/безналичными/не определено. Не определено означит, что пока там не будет проводки.  

[image: ]
Рис. 3.3
После заполнения формы нажмите на кнопку <ОК>.
[bookmark: _Toc367188925][bookmark: _Toc416263662]Просмотр Оплаты
Для просмотра оплаты (фиктивной проводки) вы должны  выделить услугу и нажать на кнопку [image: ]. Появится экранная форма, представленная на Рис. 3.4.
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Рис. 3.4
В форме можно просмотреть всю информацию по данной услуге. При статусе «Не оплачен»  проводка считается фиктивной, т.е. в Ядре ее не существует. Для проверки этого факта вы можете нажать на кнопку [image: ]. На экране появится сообщение, что такой проводки нет:

[image: ]
Рис. 3.5
Если вам необходимо оплатить услугу, то нажмите на кнопку [image: ]. Статус услуги изменится на «Оплачен», и в реестре Ядра появятся фактические проводки. Для просмотра этих проводок нажмите на  кнопку [image: ]. Просмотр сформированных счетов – фактур можно посмотреть, нажав на кнопку [image: ], а затем на кнопку F8 в каталоге счетов - фактур.
[bookmark: _Toc367188926][bookmark: _Toc416263663]Биллинг услуги из Ядра
В качестве примера биллинга услуги из Ядра рассмотрим повторную выписку по счету. Для ранее созданной в биллинге услуги «Повторная выписка»:
· в условиях оказания услуги были выбраны «Альтернативная печать»;
· в условия определения параметров - «Клиент определяется по счету выписки»;
· в закладке «АП» - отчет, после которого появлялось приглашение на печать повторной выписки, например,  отчет №9. Выписка Дневная и отчет после выставления услуги.
Нажмите на кнопку  <Альт. Печать> (см. Рис. 3.6).
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[bookmark: _Ref367187239]Рис. 3.6
На экране появится форма, в которой можно выбрать нужный отчет:

[image: ]
Рис. 3.7
В приведённом  примере выбран отчет № 9 «Выписка дневная». После выбора данного отчёта на экране появится выписка:
[image: ]
Рис. 3.8
После просмотра закрываем форму с помощью кнопки  <Выход>. Сразу же на экране появится форма для осуществления биллинга повторной выписки:

[image: ]
Рис. 3.9
Указываем нужное количество листов выписки и нажимаем на кнопку <OK>.  Автоматически выставляется счет за оказанную услугу и происходит печать настроенных отчетов. Это значит, что данная услуга автоматически «проваливается» в биллинг. На экране появляется форма, приведённая на Рис. 3.10. С помощью этой формы можно отправить отчёт на печать.
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[bookmark: _Ref367187277]Рис. 3.10
Можно посмотреть услугу, созданную в биллинге из Ядра:

[image: ]
Рис. 3.11
Для того чтобы просмотреть фиктивную проводку, нужно проделать действия, аналогичные действиям при создании проводки (см. Рис. 3.12, Рис. 3.13).

[image: ]
[bookmark: _Ref367187310]Рис. 3.12
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[bookmark: _Ref367187315]Рис. 3.13
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Форма позволяет выставлять услугу за период (сводная проводка за период).

[image: ]
Рис. 3.14
Можно выбрать оказываемую услугу и периодичность: еженедельно, ежемесячно, произвольная или показать все. Периодичность нужна для отображения клиентов с разной периодичностью оказания услуги. 
При помощи кнопки [image: ] можно  добавить клиента из списка.
[image: ]
Рис. 3.15
Автоматически показывается сегодняшний день и можно поставить количество единиц оказанной услуги.
[image: ] - удалить клиента.
[image: ] - активировать/деактивировать клиента (сделать его неактивным).
Чтобы добавить дни для заполнения количества услуг, нажмите на кнопку [image: ].  Теперь можно проставить услуги в необходимые дни.

[image: ]
Рис. 3.16
· - удалить день. 
Чтобы выставить услугу за период, нужно пометить клиента галочкой и нажать на кнопку [image: ].

[image: ]
Рис. 3.17
Укажите период и нажмите на кнопку ОК.
Кнопка [image: ] используется для удаления выставленного счета (если нет фактических проводок). Удаляет сводную фиктивную проводку за период.
На Рис. 3.18 видим, что все единицы услуг стали синими. Это значит, что они вошли в сводную проводку!

[image: ]
[bookmark: _Ref416262913]Рис. 3.18
Для просмотра фиктивной проводки нужно установить курсор на любой единице услуги  и нажать на кнопку[image: ].

[image: ]
Рис. 3.19
По умолчанию в форме отражаются только активные клиенты. Для отображения всех клиентов нужно поставить галочку в чекбоксе [image: ].
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