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Аннотация
В данном «Руководстве пользователя» рассмотрена подсистема “Пластиковые карты”, предназначена для решения задач информационной поддержки и автоматизации ведения бизнеса, связанного с продуктами на основе банковских  карт международных платежных систем.  В данном документе описываются: назначение модуля, его функциональные возможности, инициализация, настройка, используемые справочники, регистрация договоров пластиковых карт. 
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1 
ВВЕДЕНИЕ

1.1 Назначение системы
Подсистема «Пластиковые карты», реализованная в архитектуре базового блока ЦАБС «БАНК 21 ВЕК» компании «Инверсия», предназначена для решения задач информационной поддержки и автоматизации ведения бизнеса, связанного с продуктами на основе банковских карт международных и локальных платежных систем. Подсистема «Пластиковые карты» является многофилиальной. Целевая аудитория решения – банки с небольшими и средними объёмами карточного бизнеса (не требующими выделения его в отдельный проект) и допускающие ведение карточных счетов в Главной книге ЦАБС. Система позволяет вести учёт счетов, как в разрезе аналитических, так и сводных.

Подсистема «Пластиковые карты» обеспечивает автоматизацию следующих задач:        

· обеспечение жизненного  цикла платежных карт с поддержкой:

- обмена с процессинговым центром;
- проведения расчетов с банком спонсором;
·  обслуживание карточных продуктов;
·  формирование отчетов по платежным картам.
1.2 Функциональные возможности

Подсистема имеет следующие функциональные возможности:
· обеспечение жизненного цикла платёжных карт с поддержкой обмена с процессинговым центром;

· проведение расчетов с процессинговым центром;

· обслуживание карточных продуктов в мультифилиальных и территориально распределённых банках;

· гибко настраиваемый бухгалтерский учёт;

· обслуживание допустимого и запрещенного овердрафтов;

· кредитные карты, грейс-период;

· обслуживание торговых точек:

· ведение учёта как в разрезе счетов аналитического учета, так и в разрезе сводных счетов;

· формирование отчётов по платёжным картам;

· зарплатные проекты;

· администрирование системы по разделению прав доступа к объектам подсистемы и к функционалу.
1.3 Состав подсистемы

Подсистема "Пластиковые карты" состоит из модулей следующих типов:

· Администратор подсистемы;

· Настройка карточных продуктов;

· Настройка операций по картам;

· Настройка тарифов;

· Настройка бухгалтерского учета;

·  Журналы карточных договоров в разрезе типов продуктов;

· Журнал платежных карт;

· Реестры операций по картам;

· Обмен с процессинговым центром;

· Устройства банка;

· Отчетность.

2 Главное меню и настройки модуля

. Основное меню подсистемы представлено на рисунке:
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Рис. 2.1
Для нормального функционирования подсистемы необходимо вначале корректно ее настроить, а затем создать и заполнить все имеющиеся в ней справочники, которые находятся в пункте меню «Справочники».

Выбрав в строке меню пункт «Справочники» и нажав на него, откроется экранная форма представленная ниже.
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Далее рассмотрим подробнее каждый из настраиваемых справочников. 

В справочнике «Договорные системы» заводим новую систему договоров, используя пиктограмму  [image: image4.png]


. Система определяется в разрезе процессинга. Эта настройка существует для использования Банком нескольких процессинговых центров. 
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Рис. 2.2
Так же при помощи следующих пиктограмм[image: image6.png]


 и [image: image7.png]


  вы можете произвести следующие действия:
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 - редактирование;
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 - удаление.
В Системе договоров прописываются счета для расчётов с ПЦ и внутрибанковские счета для внутрибанковских расчетов.
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Рис. 2.3
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Рис. 2.4
Счета заводятся при помощи пиктограммы [image: image12.png]


.
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Рис. 2.5
В поле тип счёта, из имеющегося списка по кнопке [image: image14.png]


, выбирается тип счёта.
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Рис. 2.6
Затем, в поле счет, так же из имеющегося списка по кнопке [image: image16.png]


, выбирается  нужный счёт, используя фильтр по клавишам F7, затем F8.
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Рис. 2.7
Далее определяются макеты для договорной системы, которые заводятся также по кнопке 
· - заведение нового макета. 
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Рис. 2.8
На макетах системы договоров прописываются счета доходов и расходов, а так же определяются параметры для открытия счета в рамках карточного договора.
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Рис. 2.9
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Рис. 2.10
По кнопке «Категории» есть возможность привязать категории/группы к выбранному макету, например, подданство. 
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Рис. 2.11
Также в экранной форме «Договорные системы» необходимо завести счета для расчетов с филиалами как онлайн, так и офлайн, если они есть. 
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Рис. 2.12
3 Настройка карточных продуктов

Экранная форма «Продукты» предназначенная для заведения банковских и карточных продуктов вызывается из пункта меню «Справочники/Продукты».
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В подсистеме Пластиковые  карты введены понятия договорного продукта (далее Продукт) и карточного продукта. Продукты могут состоять из следующих типов: личные, зарплатные, корпоративные, торговые точки, карты сторонних эмитентов в устройствах банка, карты филиалов, торговые точки филиалов, таможенные карты, договора эмитентов, загрузка файлов, кредитные карты, виртуальные карты.

Эта экранная форма изображена на рисунке:
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Рис. 3.1
В блок «Договорные продукты» по кнопке [image: image25.png]


 необходимо завести банковские продукты, с которыми работает Банк, и в рамках договорного банковского продукта в блоке «Карточные продукты» по такой же кнопке настраиваем все типы карточных продуктов, обслуживаемых в Банке.
[image: image26.png]@ Moy

DB X

Torosoprsie mponykTs!
Haumverosariie Tun

O —————

UnessiTo 20r0BOpHOli MPOAYT e KapTs!
AorogopHoli npoaykr

Howep Aorosopsoro npoaykra

Hassaive gorosapHoro npogyeTa 5
B | rsac Ko E
D Pevomman oens Bl
Mpouecaunr Jocs =
= :

¥ Hoep KaprouHoro AOFOB0pa GOPMIpYeTcA aBToMTYECk

ne B





Рис. 3.2
В параметрах договорного продукта прописываем наименование, выбираем тип, схему корреспонденций (бухгалтерский учет) и процессинг. А также есть возможность привязать определенный макет, если данный продукт работает с определенным набором счетов.

Если необходимо формировать номер договора автоматически по определенному правилу, то помечается чекбокс «Номер карточного договора формируется автоматически» и в кнопке «Номер договора» пишем SQL блок. Например,
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Рис. 3.3
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Рис. 3.4
Заведение нового карточного продукта осуществляется с помощью пиктограммы [image: image29.png]


. В параметрах прописываем наименование, выбираем тип карты, валюту, заполняем набор кодов, предоставленных в Банк процессинговым центром, для данного типа карты:

- код продукта – набор тарифов, по которым ПЦ будет обслуживать данную карту,

- код пластика – какой тип пластиковой карты выпускать в ПЦ,

- код схемы – по какой схеме валюты будет обслуживаться данная карта,

а также блок «Номера карт»: максимальный, минимальный и БИН-код данного карточного продукта. Если необходимо, то можно ограничить данный тип карты на количество неправильных попыток набора ПИН-кода.

В каждом блоке присутствуют кнопки пиктограммного меню, позволяющие редактировать и удалять заведённую ранее информацию:

[image: image30.png]


 - редактирование введённой ранее информации;

[image: image31.png]


 - удаление.

Для каждого карточного продукта определяются Операции, выполняемые с картой  в  процессе всего жизненного цикла карты. Настройка осуществляется с помощью пиктограммы «Операции», представленной на (Рис. 16).
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Рис. 3.5
В экранной форме «Операции по пластиковым картам» (Рис. 17) настраиваются операции и действия в разрезе каждой операции. Набор  операций един  для всех карточных продуктов, но в разрезе каждого продукта одна и та же операция может включать в себя различный набор действий. 

[image: image33.png]@ Onepauun no nnacTikossim KapTam
MpoayKT - Muieie KapTsi - GakKosckas kapTa VISA Classic - EUR

o E T R e e =]

epaLyiA o kapTaM
Haumerosarine Tpynna AnrKoa ﬂ.wu a
T ——r— Concpusenme onepaun Monommesne CKC 151 wepouna:
Crmne namsox TBH Gara Conspusenne onepau e rammso FEH s150e 0 wepouna:
Onnara s oprosoii Touxe Conspusenne onepau Conpuenne onepaui s ropro £52Acs 265 wepouna
Onnara s oprosoi Touxe Conspusenne onepau Conspuemmeonepauniaropro sstaze 09 255 wicpowm
Onnara s oprosoi Touxe Conspusenne onepau Conspusenne onepaui s ropro 1520cs 265 wepouna:
Sroxuponxa Conspusenne onepau [ ——— 29 wepowna:
Mepeaava kapro .0 “Octoena’ [ —— Orepumne sapra 48 wepounas
Buasa apr (sneSananc) Obcnpusarme kapr Orepumne apra 450 wepounas
Bugasa wapr s OEK Obcnpusarme kapr Orepumne apra 158 wepounas
L ——— [ — Orepumne apra 459 wepounas
Morauenme rex. osepapacda Onepaum o caepapsdry  Fawsenme xpeanrs 509 wepouna:
Vinestupncaus onepavis o xperan Conspusenne onepau Moromsesne CKC 361 wepouna:
Mlepesuinyc kaprsi c Hosb cpokom u ¢ Hoam MM-xogom [ —— Mepesminyex 9 wepowna:
Moasepaenne nononea CKC Conepusenne onepau Monomsesne CKC mmecc 02 453 wepowsa
Monoesme Hanwun wepes kaccy Conspusenne onepau Monomsesne CKC 154 wepounas
Buasa e sepes kacey Cosepuseme onepauii Monommesne CKC sepes kacey 455 wipounas
Beswanumoe nononmenme CKC Conspusenne onepau Monomsesne CKC 455 wpouna:
Hauncnese saprnars Conspusenne onepau Monomsesne CKC 192 wepouna:
Onepauus TCT Conepusenmne onepau Conspuemmeonepauniaropro I5tec 45 203 wepows |

L N—
va ferme o e e W P = ko] |
__--__EIEEIJ

1025 Konwccun 3a seinyck ocHosHol Kapret Konwccun 2 Konccun 3a nepeasinck Frr
rrr
rrr
| =]l =) |





Рис. 3.6
Новая операция по карте, а также действия по операции заводятся при помощи пиктограммы - [image: image34.png]


. При заведении новой операции 
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Рис. 3.7
определяем наименование, выбираем тип:
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подтип в рамках выбранного типа
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Рис. 3.8
код транзакции
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Рис. 3.9
При заведении нового действия в рамках операции
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Рис. 3.10
выбираем тип действия: финансовый либо нефинансовый
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группу действий
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Рис. 3.11
и действие в рамках выбранной группы
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Рис. 3.12
а также подтип действия, если существует, для выбранного действия. 
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Рис. 3.13
Подтип действия определяется не для всех действий (например, для действия «Включить смс информирование» программа предлагает следующие подтипы
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Рис. 3.14
Далее определяется приоритет для данного действия (порядок формирования проводок при разборе транзакционного файла)
[image: image45.png]- o6aBwTs Aeiiceue B onepaumio

Konmnccuun sa crsTe Hanuari s MTBH ¢ orpasiuerten

Tun aeiictama [ ourancor
e Konmceun
eiicrane

npuopirer 1

T~ LiknnaRoCTS Bano/Henns
™ NpyaaK KoHconmaaLH
I™_Perucrpuposars & oTnoxestbie





Рис. 3.15
цикличность выполнения – 
признак консолидации – данные действия будут консолидироваться в одну проводку,

регистрировать в отложенные – документ будет формироваться в Отложенные, если на счете не достаточно средств для списания
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Рис. 3.16
Если действия тарифицируется, то необходимо привязать тариф
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как один, так и несколько, которые будут отрабатывать в зависимости от условий, прописанных в SQL блоке по кнопке «Код активизации».
[image: image48.png]@ Aciicrayiousas Kommcens

D1 X Kovmccun 3a sumycr ocHosHoit kaprss

TpyessarHe K nEACTEMO TapUGH
Mrox|

Hauvesosarne

T Kommncoms 32 rogosoe obcaysarie < gon. KapTof
1 Kowmcoun3a cpouvioe sosobrosnere onepauii
llkana rapuca

un| e _| = _|
=

USD' Eamospenermo

5 usn u

EUR  Eaumospemento 3 EUR 0





Рис. 3.17
Все операции можно отнести в группы. По пиктограмме [image: image49.png]


 «Добавить операции в группу» есть возможность заведения групп и добавления операций в выбранные группы
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Рис. 3.18
Кнопка [image: image51.png]


 «Допустимые статусы карт» служит для привязки к операциям статусов карт, при которых данная операция может выполняться
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Рис. 3.19
Пиктограмма [image: image53.png]


 «Первоначальная установка» предназначена для первоначальной установки нефинансовых операций, таких как выпуск основной карты, выпуск дополнительной карты, перевыпуск, изменение параметров клиента и т.д., стандартных для всех Банков.

Пиктограмма [image: image54.png]


 «Использование» предлагает настройку доступности операции как по одной, так и по группе карт.
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Рис. 3.20
«Идентификация по одной карте» и «Идентификация по группе карт» работает для операции идентификации проводок по СКС из Ядра, которые были сформированы не модулем «Пластиковые карты» и которые необходимы для отправки в ПЦ.

Чекбокс «Операции on_line» предназначен для онлайн-операций с процессинговым центром.

По кнопке «Связи» 
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есть возможность установить связи между карточными продуктами на выпуск дополнительных карт, смену продуктов, а также установкой родительского продукта .
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Рис. 3.21
Родительский продукт – это продукт, на котором настраиваются все операции и который объявляется родительским для остальных в рамках одного договорного продукта. Таким образом все продукты, для которых объявлен некий родительский, будут «смотреть» настройки этого родительского и выполнять те же настроенные операции. Если для определенного карточного продукта какая-то операция может отличаться действиями, либо тарифами, то ее настраивают на этом карточном продукте. При этом сама операция уже будет присутствовать в списке операций, но она будет выделена красным цветом, что означает, что для этого карточного продукта для этой операции действия не определены. Далее привязываем нужное действие и тариф, если есть, к выбранной операции. Настроенная операция на этом карточном продукте будет использоваться только в этом продукте, все остальные операции будут «тянуться» из родительского. Кнопки «Условия по умолч.» дают возможность установить некоторые условия как на договорной продукт в целом, так и на каждый карточный продукт отдельно.
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Рис. 3.22
На данный момент используются виды условий «Общие параметры» и «Связанные договора». 
Установка типов общих параметров показана на рисунке:
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Рис. 3.23
Связанные договора используются для привязки систем и макетов из модуля «Кредиты» для открытия договоров овердрафта для данного/ых карточного/ых продуктов.
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Рис. 3.24
Кнопка  [image: image61.png]


 «Настройки» в верхней панели формы «Продукты»
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Рис. 3.25
дает возможность с помощью SQL блока формировать для отправки в ПЦ при выпуске карты следующие параметры:

- идентификатор договора,

- номер карты,

- номер клиента,

- строковый идентификатор,

- идентификатор карты.
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Рис. 3.26
4 Настройка тарифов

Настройка комиссионных тарифов осуществляется в экранной форме, вызываемой  из пункта меню «Справочники/Тарифы».
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Комиссионные тарифы определяются в рамках всей подсистемы. Тариф может быть привязан к финансовому действию, выполняемому по карте. В этом случае сумма действия в исполняемом SQL блоке будет определяться с учетом привязанного тарифа. Каждый тариф имеет модификацию по дате. Дата определяет ввод тарифа в действие. 

Попав в форму «Тарифы», представленную на Рис. 4.1 , по кнопке [image: image65.png]


 - заведение нового тарифа заводим наименование нового тарифа и определяем валюту тарифа и валюту минимального значения. 
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Рис. 4.1
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Рис. 4.2
После заведения, наименование тарифа, определяются его значения. Осуществляется в той же форме, в нижнем блоке так же с помощью кнопки  [image: image68.png]


.
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Рис. 4.3
Выбирается тип тарифа из предложенного списка
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Рис. 4.4
,

устанавливается значение и валюта, если у тарифа есть минимальное значение, прописывается и это значение и его валюта. Также возможно разбиение тарифов в определённые группы тарифов, как показано на Рис. 4.5.

[image: image71.png]@ Topuger
D/BIX|  8|rpynnarapupos [Coseowenne oneomunn

o s s
om | e no apre
T5 Kencenm Bomes 3 o romd Ko P
16 Crstve Hanuumex e Hawen MBH { OBcnyxusarme kapt

|06cyscnearne Toprosei Touek

1 1]

19 Komsceun 3a xonsepcuro
Komnccun Barka 3a cratue Hanny

2
21 Komiccun Bawka 3a chatue annureix s Gankonare Mb.
22 Komsceun Banka 3a cratue Hanuarsix s MTBH MB
20 Komwccun barka 3a caTue HanwuHeix s dykom [BH =
29 Onepaumn CASH_IN kommcens Garka
32 Kowmwccns 6amka 33 s3roc Hanmunsinn  [1BH ME





Рис. 4.5
В данной экранной форме также существуют кнопки пиктограммного меню:
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 - режим редактирования,  
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 - удаление,
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 -действия с тарифом – дает возможность привязать определенное действие (схему корреспонденцию) к данному тарифу, 

[image: image75.png]


 - выход из формы.

5 Настройка бухгалтерского учета

Экранная форма «Схема корреспонденции» предназначенная для настройки бухгалтерского учёта в модуле Пластиковые карты, вызывается из пункта меню «Справочники/Схемы корреспонденции» (Рис. 28).
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В верхней части экранной формы «Схемы корреспонденции» по кнопке [image: image77.png]


 - заводим наименование новой схемы корреспонденции.
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Рис. 5.1
В рамках подсистемы определены типы счетов, которые могут учитываться в разрезе договорных систем, макетов, карточных договоров, банкоматов и пунктов выдачи наличных, зарплатных договоров, корпоративных договоров, договоров торговых точек, филиалов.
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Рис. 5.2
В нижнем блоке формы заводим новую схему корреспонденции. Здесь с помощью пиктограммы [image: image80.png]


 определяем группу действий, само действие, по которому мы настраиваем схему корреспонденции, а также тип счёта дебитора и кредитора, и тип валюты для действия. 
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Рис. 5.3
Также для каждого типа действий в рамках схемы корреспонденции по кнопке «Настройка» определяются платежные документы и параметры платежных документов - вид операции, назначение платежа, номер пачки и т.д. Каждый параметр определяется либо постоянным значением, либо условием с помощью SQL блока по кнопке «Расчет» (Рис.31).
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Рис. 5.4
Далее при выполнении действия в рамках операции по карте будет формироваться проводка в соответствии с заданной схемой корреспонденции и настроек платежного документа. Формирование платежных документов в ЦАБС «БАНК 21 ВЕК» производятся в соответствии с настройками ЦАБС. Права на формирование документов и доступ к счетам определяются также настройками ЦАБС.

6 Типы действий

Экранная форма «Типы действия» вызывается из пункта меню «Справочники/Типы действий».
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Экранная форма представлена на  Рис. 6.1. В ней содержится справочник типов действий. Действия могут быть финансовыми или не финансовыми. 
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Рис. 6.1
Выбранный механизм позволяет гибко настраивать операции по картам для различных карточных продуктов. Выполнение действия финансового типа приводит к формированию действия по карте и генерации проводок в ядре ЦАБС «БАНК 21 ВЕК». Выполнение действия не финансового типа приводит к формированию только действия по карте.

Если по тому или иному типу действия необходимо создать файл для отправки в ПЦ, то к этому действию привязываем файл по кнопке «Файл выгрузки».
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Рис. 6.2
При нажатии на кнопку [image: image86.png]


 - привязка типа действия к файлу открывается экранная форма «Привязка типа действия к файлу», в которой к определённому типу действия можно привязать код файла обмена данными с процессинговым центром.
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Рис. 6.3
7 Типы карт

Экранная форма «Типы карт» предназначена для заведение платёжных и карточных систем и вызывается из пункта меню «Справочники/Типы карт».
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Рис. 7.1
По кнопке [image: image90.png]


 заводим наименование платёжной системы.
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В нижнем блоке формы c помощью кнопки [image: image92.png]


 заводим карты, принадлежащие данной платёжной системе.
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Рис. 7.2
8 Групповые операции

Экранная форма «Групповые операции» вызывается из пункта меню «Справочники/Групповые операции». 
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Экранная форма «Групповые операции» представлена на Рис. 8.1, она позволяет создавать группы операций, которые в дальнейшем можно сделать с картами.
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Рис. 8.1
Подбор карт для совершения групповой операции можно определить SQL блоком, после чего операция будет подсвечиваться серым цветом, либо по помеченным картам.

Также есть возможность задать параметры для групповой операции

[image: image96.png]Tomes roymnov onceo’ S~ =8

Hounenossrue
osnora cneonin i _______Hi
[fara na.

[fara no
[fsma ¢

A kamenta

[Kaproussiii npoaykr
[Hasnauere nnaTexa

ynvaa onepauin

e et s A
|





Рис. 8.2
Групповые операции можно объединить в группы по кнопке «Группы».
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Рис. 8.3
9 SQL блоки

Форма «Справочник SQL блоков» вызывается из пункта меню «Справочники/SQL блоки» и представляет собой некий справочник по блокам, которые будут в дальнейшем использоваться в модуле.
[image: image98.png]) Mracuxossie kaprst XXI (User XXI,
(Copssomin] forosopsKapre

Crpasorki Tunos

Horosoprsie cncrens
Mpoayerst

Tapudy

Cren koppecromaesnn

Tunsi aeiicrenii

Tunei kapr

Tpynnossie onepauin
PL/SQL 670k

@opwmars! paitnos obmena




[image: image99.png]) Crpasourmk PL/SQL Brokos

- Tunsi PL/SQL 6nokos
Wi Tun 6noka.
2 Hasmasenne nnarens
7 Hacrporics apuds
4 Houep nauen
& Noatop anarpymmosen onepauan

D|BX|

r PL/sQL 6rokt —098 ——M8M8
T meeee

Kowicoun 22 romsepem |
2 Kommccu 32 3amue Hanmsx

3 Kowmceun npoucccura

7 Tpebosanun x gunnany o sosmeLeHID CpEACTE

8 Crucanne ¢ CKC ¢ yuerom ycrpoiicre gunnana

9 Obsarenscrea gunnana no sosMeLEHIID CPEACTE

10 Crmcane ¢ CKC

11 Obssarenscrea ronosel o sosmeLEHIID CPEACTE

12 Pocuersi ¢ 1L o onepoLyam crrms oo s wyxom G
14 TpeSosanne no sosmeLEHII0 BHAaHHIX CEACTE 3 Barikomar
17 Mpincoa va CKC

18 Fawenme kpeaura

Mpeaocranesiue kpeaira no aorosopy osepapada

Kowuccis npi rpynnogo onepaun

Fauwesne xpeanta o gorozopy oeepapadta

Dopumposarue cuTeTECKof npoBOAKM

HIC s kowmcen

24 Kommcens Ges HAC

BRREE





Рис. 9.1
Данный справочник предназначен исключительно для удобства подстановки блоков для того или иного действия в Модуле. Заполнение его не обязательно, т.к. любой блок можно прописать в момент настройки действия.

10 Форматы файлов обмена

Экранная форма «Форматы файлов обмена» вызывается из пункта меню «Справочники/Форматы файлов обмена». 
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Эта экранная форма представлена на рисунке. 
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Рис. 10.1
Она используется для хранения файлов обмена с процессинговым центром и транзакционных кодов.
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Рис. 10.2
11 Заведение карточных договоров

Карточные договора разделяются по типам продуктов – личные, зарплатные, корпоративные, торговые точки, карты сторонних эмитентов в устройствах банка. Для личных карт можно завести новый карточный договор по  выбранному макету и карточному продукту, а также отредактировать уже заведенный. В рамках карточного договора  можно открыть дополнительную карту.  При заведении карт используется справочники клиентов, счетов, валют  системы «XXI век». Новый карточный договор создается  в рамках макета и в рамках карточного продукта. В карточном договоре определен один карточный счет и может быть открыто несколько карт -  основная и дополнительная.
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Рис. 11.1
11.1 Зарплатные договора

Экранная форма «Зарплатные договора» представлена на рисунке. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Справочники/Договора/Зарплатные».
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Рис. 11.2
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Рис. 11.3
В данной экранной форме заводятся зарплатные договора с юридическим лицом,  в рамках которого можно открыть новый карточный договор на физическое лицо. Заведение нового договора осуществляется через пиктограмму [image: image106.png]


. 
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Рис. 11.4
Необходимо заполнить следующие поля:

- Юр. Номер. – юридический номер договора.
- Клиент - выбирается из списка клиентов, заведённых в модуле «Бухгалтерия».
- Расчётный счёт – это тот счёт, с которого при обработки зарплатной ведомости будут перечисляться денежные средства на карточные счета сотрудников организации. Расчётный счёт выбирается из списка счетов, заведённых в модуле «Бухгалтерия»
- Дата подписания.

-Тип комиссии

В верхней части формы находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать информацию о клиентах:
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 - «редактирование зарплатного договора»;
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Рис. 11.5
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 - «удаление зарплатного договора»;
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 - привязанные к договору карточные продукты;
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Рис. 11.6
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 - счета договора;
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Рис. 11.7
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 - «просмотр карточных договоров»; 
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Рис. 11.8
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 - «альтернативная печать». 
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 - пиктограмма «Группы операций», вызывает экранную форму «Группы выполненных действий».
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Рис. 11.9
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 - «Добавить клиентов в зарплатный договор» (Заводите клиентов можно групповой загрузкой из файла, либо по одной карте – по аналогии с заведением личной карты).
При помощи данной пиктограммы, программа позволяет загружать клиентов в зарплатный договор через файл (excel, word и т.д.)
Предварительно формат файла настраивается в форме «Формат загрузки», которая открывается после нажатия пиктограммы  [image: image121.png]


 - «форматы файлов загрузки».

Описание работы с данной пиктограммой ниже. 
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Рис. 11.10
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 - «удалить клиентов из зарплатного договора».

[image: image124.png]


 - «загрузить зарплатную ведомость».

При помощи данной пиктограммы, программа позволяет загружать зарплатную ведомость для клиентов, принадлежащих данной организации через файл (excel, word и т.д.)
Предварительно формат файла настраивается в форме «Формат загрузки», которая открывается после нажатия пиктограммы  [image: image125.png]


 - «форматы файлов загрузки».

Описание работы с данной пиктограммой ниже. 
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Рис. 11.11
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 - «форматы файлов загрузки».
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Рис. 11.12
Пример заполненного формата «Ведомость зарплаты»
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Рис. 11.13
Пример заведения формата:
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Рис. 11.14
Пример заведения формата «Новые клиенты»
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Рис. 11.15
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 - «выход».
11.2 Личные карты

Экранная форма «Личные карты» представлена на Рис. 11.16. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора/Личные карты».
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Рис. 11.16
Заведение личных карт осуществляется с помощью кнопки  [image: image134.png]
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Рис. 11.17
Нажав на данную кнопку, мы попадаем в  форму Карточный договор (Рис. 11.17), где вводится вся необходимая информация для создания нового карточного договора.
[image: image136.png]1 Kaprosmsi orosop

TI068EWTS HOBHIA KaPTOUHLIA 10r0B0p
Cratyc UepHosnk
TunnpoayxTa TlMuHse KapTe
Homepnorosopa [

[ Knuent Bnaneneu cuera

=
12

I~ 3arpyaka cnuckon

Knuent [

- epxarens kapret

Knuent [

- KapToussi norosop

Baniora CKC. RUR =] Kapra [

Mponykr [

Keproussin nponyi|

Maker [
Cuermorosopa [ ¥
DataHavana peosz
Datanopnvcarma o033

- LIaH+b1e KaPTOMKY 0CHOBHOTO AepXaTens

Parmanua [

Vs

Kogosoe cnoso

[

[ [

Otuectso [ I
I I

Npeanpusitue

Otgeneute [lienmpansrioe ovaenere

=





Рис. 11.18
«Номер договора» - Номер договора заводится руками или по заранее сделанным настройкам формируется автоматически.

«Клиент владелец счёта» - НЕ ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ!
«Держатель карты» - выбирается из справочника модуля «Бухгалтерия» или заводится новое физическое лицо, для которого открывается карточный договор. 
«Карточный договор» - Выбираем по «чёрной стрелке или по клавише F9», заведённого клиента, либо заводим нового клиента.

«Валюта СКС» - Определяем валюту СКС

«Карта» - Выбираем тип карты 

«Продукт» - Выбираем тип договорного продукта

«Карточный продукт» - Выбираем карточный продукт

«Макет» - Определяем макет.

«Счёт договора» - Выбираем счет договора или заводим новый.

Определяем даты начала и подписания договора

Ниже справа заполняем данные для эмбоссирования.

Прописываем Кодовое слово.

Поле «Предприятие» заполняется для корпоративных карт или для зарплатных карт.

Нажимаем на кнопку «Да».
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Рис. 11.19
В верхней части экранной формы “Договора - Личные” находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать и и заводить дополнительную информацию о клиентах:
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 - «заведение нового личного договора»,
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 - «редактирование личного договора»,
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 - «удаление личного договора»,
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 - «дополнительное соглашение»,
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 - «дополнительная карта»,
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Рис. 11.20
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 - «выделение записей»,
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 - «снятие выделения»,
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 - «поручители»,
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Рис. 11.21
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 - «карты»,
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Рис. 11.22
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 - «счета договора»,
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Рис. 11.23
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 - «операции по договору»,
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Рис. 11.24
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 - «действия по договору»,
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Рис. 11.25
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 - «загрузить условие запроса».
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 - «сохранить введённое условие запроса».
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 - «зафиксировать только помеченные записи».
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 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
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 - «договор овердрафта»,
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Рис. 11.26
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 - «альтернативная печать»,
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Рис. 11.27
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 - «просмотр таблицы лог»,

[image: image165.png]


 - «выход».

11.3 Корпоративные карты
Экранная форма «Корпоративные карты» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора/Корпоративные карты».
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Заведение нового договора осуществляется через пиктограмму  [image: image167.png]
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Рис. 46
Заведение корпоративной карты
В данной форме можно завести новый договор с юридическим лицом на открытие  новой корпоративной  карты. 
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Рис. 11.28
В форме Карточный договор заводится вся необходимая информация для создания нового карточного договора.

 «Номер договора» - Номер договора заводится руками или по заранее сделанным настройкам формируется автоматом.

«Клиент владелец счёта» - заводится клиент юридическое лицо.

«Карточный договор» - Выбираем по «чёрной стрелке или по клавише F9», заведённого клиента, либо заводим нового клиента.

«Валюта СКС» - Определяем валюту СКС

«Карта» - Выбираем тип карты 

«Продукт» - Выбираем тип договорного продукта

«Карточный продукт» - Выбираем карточный продукт

«Макет» - Определяем макет.

«Счёт договора» - Выбираем счет договора или заводим новый.

Определяем даты начала и подписания договора

Ниже справа заполняем данные для эмбоссирования.

Прописываем Кодовое слово.

Поле «Предприятие» заполняется для корпоративных карт или для зарплатных карт.

Нажимаем «Да».
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 - «заведение нового корпоративного договора»;
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 - «редактирование корпоративного договора»;
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 - «удаление корпоративного договора»;
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 - «регистрация клиента в ПЦ»;
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Рис. 11.29
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 - «дополнительная карта»,
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Рис. 11.30
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 - «карты»,
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Рис. 11.31
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 - «счета договора»,
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Рис. 11.32
[image: image181.png]


 - «операции по договору»
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Рис. 11.33
[image: image183.png]


 - «действия по договору»
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Рис. 11.34
[image: image185.png]


 - «выделение записей»,

[image: image186.png]


 - «снятие выделения»,

[image: image187.png]


 - «загрузить условие запроса».

[image: image188.png]


 - «сохранить введённое условие запроса».

[image: image189.png]


 - «зафиксировать только помеченные записи».
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 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
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 - «договор овердрафта»
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Рис. 11.35
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 - «альтернативная печать»,

[image: image194.png]


 - «выход».

11.4 Кредитные карты

Экранная форма «Кредитные карты» представлена на Рис. 11.36. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора/Кредитные карты».
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Рис. 11.36
Эта форма позволяет вести учёт Кредитных карт. 
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Рис. 11.37
11.4.1 Заведение Кредитной карты

Заведение кредитной карты происходит аналогично заведению Личной карты. 

Отличие в том, что после заведения карточного договора, мы привязываем или открываем из модуля Пластиковые карты, по заранее заведённому в модуле Кредиты шаблону, Кредитный договор. Все операции, относящиеся к кредитной части обработки Кредитной карты производятся в модуле Кредиты. После нажатия на кнопку [image: image197.png]


 открывается форма «Карточный договор». 
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Рис. 11.38
В неё заносятся все необходимые данные:

«Номер договора» - Номер договора заводится руками или по заранее сделанным настройкам формируется автоматом.

«Клиент владелец счёта» - заводится только для КОРПОРАТИВНЫХ КАРТ.

«Карточный договор» - выбираем по «чёрной стрелке или по клавише F9», заведённого клиента, либо заводим нового клиента.

«Валюта СКС» - Определяем валюту СКС

«Карта» - Выбираем тип карты 

«Продукт» - Выбираем тип договорного продукта

«Карточный продукт» - Выбираем карточный продукт

«Макет» - Определяем макет.

«Счёт договора» - Выбираем счет договора или заводим новый.

Определяем даты начала и подписания договора

Ниже справа заполняем данные для эмбоссирования.

Прописываем Кодовое слово.

Поле «Предприятие» заполняется для корпоративных карт или для зарплатных карт.

Нажимаем «Да».

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать и и заводить дополнительную информацию о клиентах:
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 - «заведение нового личного договора»,
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 - «редактирование личного договора»,
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 - «удаление личного договора»,
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 - «дополнительное соглашение»,
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 - «дополнительная карта»
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Рис. 11.39
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 - «выделение записей»,
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 - «снятие выделения»,
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 - «поручители»,
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Рис. 11.40
[image: image209.png]


 - «карты», данная пиктограмма, вызывает форму «Пластиковая карта», которая отражает карты принадлежащие данному кредитному договору.
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Рис. 11.41
[image: image211.png]


 - «счета договора»,
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Рис. 11.42
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 - «операции по договору»
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Рис. 11.43
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 - «действия по договору»
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Рис. 11.44
[image: image217.png]


 - «загрузить условие запроса».

[image: image218.png]


 - «сохранить введённое условие запроса».
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 - «зафиксировать только помеченные записи».
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 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
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 - «договор овердрафта»
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Рис. 11.45
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 - «альтернативная печать»
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Рис. 11.46
[image: image225.png]


 - «просмотр таблицы лог»,

[image: image226.png]


 - «выход».

11.5 Виртуальные карты
Экранная форма «Виртуальные карты» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора/Виртуальные карты».

[image: image227.png]Kaprer_Peecrper

3apnnaThe
e kapret
Koproparusti kapret
Kpegumeie kaprt
Bupryansstie kapret
Henepcormuuuposarie
Toprossie Toun
Tamowermste kapTel

MuTeHTS NNBTEXHE KaPT

Oben





Рис. 11.47
Виртуальная карта представляет собой данные реквизитов банковской карты, необходимые для осуществления оплаты на интернет-сайтах.

Виртуальная карта, как правило, выпускается без физического носителя, только в электронном виде. Однако банк-эмитент может изготавливать для клиентов пластиковые карты с нанесёнными на них реквизитами виртуальных карт. На таких картах отсутствуют некоторые атрибуты обычных банковских карт: магнитная полоса или чип, голограмма, подпись держателя. Это не позволяет использовать виртуальные карты для оплаты покупок в обычных магазинах или для снятия наличных в банкомате.
Эта форма позволяет вести учёт Виртуальных карт.
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Рис. 49
11.5.1 Заведение Виртуальной карты

Заведение виртуальной карты происходит аналогично заведению Личной карты. 

При нажатии на кнопку [image: image229.png]


 открывается форма «Карточный договор». 
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Рис. 11.48
В неё заносятся все необходимые данные:

«Номер договора» - Номер договора заводится руками или по заранее сделанным настройкам формируется автоматом.

«Клиент владелец счёта» - заводится только для КОРПОРАТИВНЫХ КАРТ.

«Карточный договор» - Выбираем по «чёрной стрелке или по клавише F9», заведённого клиента, либо заводим нового клиента.

«Валюта СКС» - Определяем валюту СКС

«Карта» - Выбираем тип карты 

«Продукт» - Выбираем тип договорного продукта

«Карточный продукт» - Выбираем карточный продукт

«Макет» - Определяем макет.

«Счёт договора» - Выбираем счет договора или заводим новый.

Определяем даты начала и подписания договора

Ниже справа заполняем данные для эмбоссирования.

Прописываем Кодовое слово.

Поле «Предприятие» заполняется для корпоративных карт или для зарплатных карт.

Нажимаем «Да».

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать и и заводить дополнительную информацию о клиентах:
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 - «заведение нового личного договора»,
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 - «редактирование личного договора»,
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 - «удаление личного договора»,

[image: image234.png]


 - «дополнительное соглашение»,

[image: image235.png]


 - «дополнительная карта» 
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Рис. 11.49
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 - «выделение записей»,
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 - «снятие выделения»,
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 - «поручители» 
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Рис. 11.50
[image: image241.png]


 - «карты», данная пиктограмма, вызывает форму «Пластиковая карта», которая отражает карты, принадлежащие данному кредитному договору.
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Рис. 11.51
[image: image243.png]


 - «счета договора»
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Рис. 11.52
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 - «операции по договору»,
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Рис. 11.53
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 - «действия по договору»
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Рис. 11.54
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 - «загрузить условие запроса».

[image: image250.png]


 - «сохранить введённое условие запроса».
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 - «зафиксировать только помеченные записи».
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 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
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 - «договор овердрафта»,
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Рис. 11.55
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 - «альтернативная печать»
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Рис. 11.56
[image: image257.png]


 - «просмотр таблицы лог»,

[image: image258.png]


 - «выход».

11.6 Неперсонифицированные карты
Экранная форма «Неперсонифицированные карты» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора/Неперсонифицированные карты».
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Данная форма позволяет вести учёт неперсонифицированных  карт.
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Рис. 11.57
11.6.1 Заведение неперсонифицированных договоров

В модуле «Пластиковые карты» есть возможность выпускать неперсонифицированные карты в том количестве, которое необходимо Банку, например, 10 штук. Делается это следующим образом. Пункт меню «Договора» - «Неперсонифицированные». Заводим новые договора по кнопке [image: image261.png]0



. Выбираем продукт «Неперсонифицированные карты», фиктивного клиента NO_NAME, отделение, указываем количество, а так же прописываем эмбосcированное имя, если такое требуется:
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Рис. 11.58
Система сообщит, что операция прошла успешно. В модуле откроется сразу десять договоров.  Также сформируются действия по выпуску десяти основных карт. Отправляем все заказанные карты в ПЦ и ждем ответный файл.

11.6.2 Персонификация клиента

Когда клиенту будет выдаваться такая карта, необходимо персонифицировать клиента. Т.е. привязать клиента к данной карте и уведомить об этом ПЦ.

Персонификация осуществляется следующим образом:

1. Пункт меню «Договора» - «Неперсонифицированные»
2. Встаем на нужный договор и нажимаем на кнопку «Персонификация клиента» [image: image263.png]



3. Выбираем клиента или заводим нового с помощью соответствующей кнопки. 

4. Вводим кодовое слово

5. Если необходимо, то можно изменить карточный продукт:
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Рис. 11.59
6. Данное действие необходимо отправить в ПЦ.

При выполнении данной операции счет, открытый фиктивному клиенту NO_NAME,  перепривязывается к реальному клиенту.
В верхней части формы находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать информацию о клиентах:
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Рис. 11.60
Кнопки данной экранной формы:

[image: image266.png]


 - «заведение нового личного договора»
[image: image267.png]


 - «редактирование личного договора»
[image: image268.png]


 - «удаление личного договора»

[image: image269.png]


 - «персонификация клиента»

[image: image270.png]


 - «выделение записей»
[image: image271.png]


 - «снятие выделения»

[image: image272.png]


 - «все открытые карты данному договору»
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 - «счета договора»
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 - «операции по договору»

[image: image275.png]


 - «действия по договору»

[image: image276.jpg]


 - «выполненные групповые операции по договору»

[image: image277.png]


 - «загрузить условие запроса»
[image: image278.png]


 - «сохранить введённое условие запроса»
[image: image279.png]


 - «зафиксировать только помеченные записи»
[image: image280.png]


 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»
[image: image281.png]


 - «альтернативная печать»

[image: image282.jpg]


 - «альтернативная печать списка»

[image: image283.jpg]


- «обновить форму»
[image: image284.png]


 - «выход»
11.7 Торговые точки
Экранная форма «Торговые точки» представлена на рисунке ниже. Форма договоров торговых точек вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора - Торговые точки».
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Заведение нового договора осуществляется с помощью кнопки [image: image286.png]


.
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Рис. 11.61
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Рис. 11.62
Данные для заведения договора торговой точки:

«Номер договора» - информативное поле, заполняется в свободной форме. Например, юридический номер договора. Так же, можно настроить автоматическое формирование номера договора (настройка осуществляется с помощью SQL блока, который записывается в «Справочники – Продукты – Договорной продукт «Торговые точки» - редактирование – пиктограмма «Номер договора»).
«Карточный продукт» - выбирается из списка карточных продуктов, заведенных в рамках договорного продукта «Торговые точки».

«Макет» - Резидент/Нерезидент.


«Клиент» - юридическое лицо, заключившее договор с Банком. Можно выбрать из уже существующих клиентов либо завести нового по пиктограмме [image: image289.png]


.

«Счет» - расчетный счет, открытый в Банке. Если расчетный счет в Банке не открыт, то используется транзитный счет (например, 30102). Выбирается из списка счетов, открытых выбранному клиенту (юр. лицу).

«Адрес» - информативное поле (не обязательно для заполнения).

«Дата подписания» и «Дата начала» - автоматически подставляется дата заведения договора. Данные поля доступны для редактирования (можно отредактировать на реальную дату подписания договора между Банком и юр. лицом).

«Статус» - заводится со статусом «Черновик». Поменяется автоматически на «Исполняемый» в момент разбора первой транзакции по договору торговой точки.

«Тариф» - комиссия по операциям совершенным в ТСП. Выбирается из списка заведенных тарифов. 

«Код вида деятельности» - информативное поле (не обязательно для заполнения).

После заведения договора торговой точки необходимо привязать устройства, которые требуется завести в пункте меню «Устройства Банка – Устройства торговых точек». Привязка устройства к договору осуществляется с помощью кнопки [image: image290.png]


.

В верхней части формы (Рис. 51) находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать информацию о клиентах:
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Рис. 11.63
Кнопки данной экранной формы:

[image: image292.png]


 - «заведение нового личного договора»;
[image: image293.png]


 - «редактирование личного договора»;
[image: image294.png]


 - «удаление личного договора»;
[image: image295.png]


 - «выделение записей»,
[image: image296.png]


 - «снятие выделения»,
[image: image297.png]


 - «счета договора»,

[image: image298.png]


 - «операции по договору»,

[image: image299.png]


 - «загрузить условие запроса».

[image: image300.png]


 - «сохранить введённое условие запроса».

[image: image301.png]


 - «зафиксировать только помеченные записи».

[image: image302.png]


 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
[image: image303.png]


 - «альтернативная печать»,

[image: image304.png]


 - «выход».
11.8 Таможенные карты
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Экранная форма «Таможенные карты» представлена на рисунке. Форма для ведения таможенных карт вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Договора – Таможенные карты».

Таможенная карта – микропроцессорная карта, эмитируемая банками для уплаты таможенных пошлин, налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов и других платежей, взимаемых в установленном порядке таможенными органами Российской Федерации, а также для идентификации плательщиков – участников внешнеэкономической деятельности (ВЭД). Чип содержит всю необходимую для таможенного оформления информацию. 
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Рис. 52

Выпуск карты осуществляется в данной форме через пиктограмму  [image: image306.png]



Рассмотрим пиктограммы в форме Таможенных карт.

[image: image307.png]


 - «заведение нового корпоративного договора»;


[image: image308]
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 - «редактирование корпоративного договора»;
[image: image310.png]


 - «удаление корпоративного договора»;
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Рис. 11.64
[image: image312.png]


 - «регистрация клиента в ПЦ»;
[image: image313.png]


- по данной пиктограмме заводится информация необходимая для заведения корпоративного клиента таможенной карты и его специфики (эмбоссирование, схема продукта)
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 - «дополнительная карта»,
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Рис. 11.65
[image: image316.png]


 - «карты»,

По данной пиктограмме отображаются все карты выпущенные в разрезе таможенной карты в форме «Карты — Журнал»
[image: image317.png]


- «счета договора»,

По данной пиктограмме отображаются все доступные счета данной таможенной карты.

[image: image318.png]


 - «операции по договору», отображаются все операции, выполненные на данный договор.
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Рис. 11.66
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 - «действия по договору»,
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Рис. 11.67
Отображаются все исполненные действия на данный договор.
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 - «выделение записей»,
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 - «снятие выделения»,
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 - «загрузить условие запроса».

[image: image325.png]


 - «сохранить введённое условие запроса».

[image: image326.png]


 - «зафиксировать только помеченные записи».

[image: image327.png]


 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,

[image: image328.png]


 - «договор овердрафта»,

12 Журнал карт
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Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Карты/ Журнал».
Данная форма  позволяет выполнить различные операции по выбранной карте или по выбранной группе карт. Из журнала возможен просмотр реестра  выполненных операций по выбранной карте. В процессе выполнения операции проводки  формируются действия по карте, требующие отсылки в процессинговый центр. 
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Рис. 12.1
В верхней части формы находятся кнопки пиктограммного меню, позволяющие выделять из множества клиентов подмножества, удовлетворяющие определенным запросам, а также редактировать информацию о клиентах:
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 - информация по карте.
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Рис. 12.2
Кнопки экранной формы, представленной на Рис. 12.1:

[image: image332.png]


 - выделение записей;
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 - снятие выделения;
[image: image334.png]


 - удаление дополнительной карты;
[image: image335.png]


 - поручители;
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 - Справка по карточному договору;
[image: image337.png]


 - загрузить условие запроса;
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 - сохранить введённое условие запроса;
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 - зафиксировать только помеченные записи;
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 - снятие всех фильтров, кроме исходного;
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 - операции по карте.
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 - групповые операции по картам.
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 - группы операций. 
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Рис. 12.3
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Рис. 12.4
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 - журнал операций по договору.
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 - журнал действий по договору.
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Рис. 12.5
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Рис. 12.6
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 - идентификация проводок.
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 - групповая идентификация.
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Рис. 12.7
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Рис. 12.8
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 - печать отчётности.
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 - альтернативная печать списка.
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Рис. 12.9
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Рис. 12.10
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Добавление карты в зарплатный договор.
[image: image361.png]


- просмотр информации по карте, в каком зарплатном договоре она находится.
[image: image362.png]


 - онлайн связь с процессингом.
[image: image363.png]


 - установить номер карты (используется для ПЦ «Золотая корона»).
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Рис. 12.11
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 - просмотр таблицы логов (ошибок).
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Рис. 12.12
13 Реестры 

13.1 Журнал операций

Экранная форма "Журнал операций" представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Реестры/ Журнал операций».
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На Рис. 13.1представлены все операции по имеющимся карточным договорам, в нижней части формы, указана информация из строк транзакционного файла. 
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Рис. 13.1
В верхней части формы находятся кнопки пиктограммного меню:
[image: image369.png]


 - «удаление операции»;
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 - «выделение записей»,
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 - «снятие выделения»,
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 - «загрузить условие запроса».
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 - «сохранить введённое условие запроса».
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 - «зафиксировать только помеченные записи».
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 - «снятие всех фильтров, кроме исходного»,
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 - «удалить действие из группы»;
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 - «альтернативная печать»,
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 - если установить данный чек-бокс, то в экранной форме «Реестр операций, так же будут отображаться операции из разбора файла».

[image: image379.png]


 - «выход».

13.2 Операции, не включённые в файл

Экранная форма «Реестр операций с действиями, требующими отправки в ПЦ» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Реестры/Не включённые в файл». В данном реестре отражаются все операции, которые требуют отсылки в ПЦ. 
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Рис. 13.2
13.3 Блокированные суммы

Экранная форма «Блокированные суммы» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Реестры/Блокированные суммы».
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Экранная форма «Блокированные суммы» предназначена для хранения блокированных операций. 
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Рис. 13.3
13.4 Технический овердрафт 
Используется только в случае, если Банк использует систему Кредиты XL.
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14 Обмен с Процессинговым центром

14.1 Формирование входящих

Экранная форма «Пакеты для отправки в ПЦ» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Обмен с ПЦ/Формирование исходящих». 
[image: image385.png]



Формирование файлов для отправки в процессинговый центр производится в соответствии с выбранным типом процессингового центра и настройками структуры выгружаемого файла по сформированным в подсистеме действиям,  требующим отправки. По итогам формирования файла изменяются статусы действий по карте.
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Рис. 14.1
Для отправки действий в процессинговый центр, вначале необходимо открыть пакет с помощью кнопки [image: image387.png]


.
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Рис. 14.2
Затем с помощью кнопки  [image: image389.png]


, пометив нужные действия, загрузить их в этот пакет.    [image: image390.png].,
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Рис. 14.3
Выбрав действие, нажимаем кнопку Выполнить.

[image: image391] - данная пиктограмма позволяет выгружать балансовый файл по остаткам на счетах карточных договоров.
После того как в открытый пакет были выгруженные необходимые действия, мы закрываем пакет с помощью кнопки  [image: image392.png]


.
[image: image393.png][l ——

s

Mpoueccutrossin uenp [ics

3anmcn & nakete

- MakeTer

Houep
1

142

DI X|BIE| [T | porosop ] _I
T T

=l lama

= as o o

2
3 RD0000030000010000000010000004714327303625768
4 BT000004000001000000000001000000
5

FT000005000001000000000001000000

BHO000020000000001PAYCARD P C81020140522PAYMENT

COKO/I0BA BAEHTVIHA CEPTEEBHA





Рис. 14.4
и  далее отсылаем его в процессинговый центр.
[image: image394.png]


 - отсылка пакета в ПЦ.
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Рис. 14.5
Затем нажимаем на кнопку [image: image396.png]Ly |



, после чего файл ложится в директорию, откуда ответственный сотрудник отдела Пластиковых карт, отправляет его в ПЦ.
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Рис. 14.6
Так выглядит пакет, отправленный в ПЦ.
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Рис. 14.7
Описание процесса отката пакета. 
Процесс отсылки происходит в обратном порядке.
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 - отсылка пакета в ПЦ
[image: image400.png]g
[ e———

Mpoueccutrossin uenp [ics

3anucu B nakeTe
- MakeTsl 142
rowep | aee |
T Zos T -

=l lama

[=I=k=]

= as o o

DI X|BIE| [T | porosop ] _I
| T

RDO000030000010000000010000004714327303625768
BT000004000001000000000001000000
FT000005000001000000000001000000

BHO000020000000001PAYCARD P C81020140522PAYMENT

COKO/I0BA BAEHTVIHA CEPTEEBHA

Bubop.

/N e

=





Рис. 14.8
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 - открыть закрытый пакет
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Рис. 14.9
[image: image403.png][ e———

Mpoueccutrossin uenp [ics

DI X|BE | T | gerosoo |

- MakeTer

e O O

pIaTaa|

3anmcn & nakete

Zorosop _I—I_I

142

=l lama

s

= as o o

BT000004000001000000000001000000
FT000005000001000000000001000000

2 BHOO0002000000000IPAYCARD P C81020140522PAYMENT
3 RD0000030000010000000010000004714327303625768
4
5

COKO/I0BA BAEHTVIHA CEPTEEBHA





Рис. 14.10
Действие откатили, теперь удалим пакет.
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 - удалить пакет.
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Рис. 14.11
[image: image406.png]


 - установка номеров файлов (используется в случае, если Банк устанавливает разную нумерацию для файлов, отправляемых в ПЦ).
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Рис. 14.12
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 - Пакеты для ПЦ
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Рис. 14.13
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 - установка курсов валют
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Рис. 14.14
14.2 Загрузка входящих

Экранная форма «Загрузка входящих файлов из ПЦ» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Обмен с ПЦ/Загрузка входящих». 
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Загрузка и разбор файлов полученных из процессингового центра производится в соответствии с выбранным типом процессингового центра и настройками структуры загружаемого файла. В процессе разбора загруженного файла выполняются операции по картам в соответствии с настроенными операциями в рамках карточного продукта и схемой бухгалтерского учета. По итогам разбора файла  изменяются статусы карт и карточных договоров.
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Рис. 14.15
С помощью кнопки [image: image414.png]


  загружаем файл, пришедший из ПЦ.
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Рис. 14.16
[image: image416.png]


 - откат загрузки файла
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 - загруженные файлы.
[image: image418.png]Crpasouin Aorosops Keprel Pesctpe  Ofven Il YCTpofcTea Garka OTHSTHOCTS AQHWACTPATO B

- 3arpuXeHHLE danne
fava sarpycn Ui ina Monezcearens | Perncrpaun
19.10.09 RUADVAPLOOOROD_O0ODL 256 NATA
19.10.0 RadvaplO0DI00_00003.269  NATA
19.10.0 RadvaplO0DIO0 00006269 NATA
14.10.09 RUDVAPLOOI0D 00006.257  NATA
.10 MoBds_3.276 HATA
.10 Mosds_1.276 HATA 111008 1114222
20909 RUGDVAPLOOI0D 00001271 NATA
020909 MoBds_1.216 HATA 111008 12111152
oL08.09 Cones_2.055 HATA 131109 12:19:09
240809 Cones_2.213 w
240809 Cones_s.213 0
16.08.09 Coses_1.213 0
13.08.09 Coses_1.216 0
1008.0 mosds_1.212 0
1008.0 RUADVAPLONOS0D 00001222 %41
1008.0 RUADVAPLONOR0_00003.222 %41
207,09 RUADVAPLONOR0D 00001201 %41
17.07.0 Mosds_2.053 0
17.07.0 Mosds_2.054 0
15.07.00 Cones_1.0s4 o
Mo gunnanan
ovvian | Hamenosase raryd Monescearens |
1 sarppnen 1 |
I-|





Рис. 14.17
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 - разобрать файл.

[image: image420.png]


 - разобранный файл.
15 Устройства банка
Экранная форма «Устройства банка» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Устройства банка».
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В данной экранной форме описываются данные и координаты банковских устройств:

- Банкомат;

-Импринтер;

- Пункт выдачи наличных;

- Устройства торговых точек;

- Электронный терминал.
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Рис. 15.1
Устройства банка заводятся по пиктограмме [image: image423.png]


, 
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  - редактирование, 
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 - удаление.
Заводим устройство:
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Рис. 15.2
- Код устройства - тот код, который приходит в файле;

- Адрес на русском и английском языках;

- Тип устройства - банкомат или др.;

- Регион места нахождения -77 Москва или др.;

- Процессинг - выбор ПЦ, пример: «Мультикарта» или др.;

- Статус - установка статуса устройства, пример: действующий;

- Выдача наличных - необходимо ставить галку, в зависимости от типа устройства;

- Прием наличных - тоже галка,взависимости от типа устройства;

- Место установки устройства - в зависимости от типа,например:торговая точка;

- Платежные системы - Visa,MasterCard и т.д.

После заведения устройства для него необходимо завести счета.
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Рис. 15.3
По пиктограмме [image: image428.png]
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Рис. 15.4
Так же присутствуют пиктограммы:

[image: image430.png]


-операции в разрезе устройств (Здесь мы можем посмотреть те операции,которые пришли в транзакционном файле по заведенному устройству);
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Рис. 15.5
[image: image432.png]


  -сервисы (Здесь мы можем посмотреть какие сервисы подключены к устройству банка,например: оплата телефона);
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Рис. 15.6
[image: image434.png]


 -отчет по устройству банка.
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Рис. 15.7
16 Отчётность

Экранная форма «Отчётные формы модуля» представлена на (Рис. 16.1, 16.3). Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Отчётность».
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НАСТРАИВАЕТСЯ ФОРМА 250 НОВАЯ!!! ФОРМА PL_250_1
В подпункте меню «Настройка» осуществляется настройка параметров для запуска 250-ой формы и настройка для вывода аналитической информации. 
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Рис. 16.1
Для настройки вывода 250-ой формы необходимо нажать на пиктограмму «Белый лист» и заполнить все поля в соответствии с Рис. 16.2.
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Рис. 16.2
Запуск формирования 250-ой формы осуществляется из пункта меню [image: image439.png]
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 - Запуск формы.
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Рис. 16.3
Далее откроется форма «Отчёты», здесь нажимаем на пиктограмму [image: image442.png]
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Рис. 16.3
Задаём нужный период.
Дата «По» - это последний день отчётного периода.
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Рис. 16.4
Затем нажимаем на  кнопку «Полный расчёт».
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Рис. 16.5
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Рис. 16.6
Получив рассчитанную форму, нужно выбрать, в какой формат выгружать 250-ую форму.
Затем нажать на кнопку «Печать».
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Рис. 16.7
Сформированная форма попадает в директорию, которая прописана на пользователе.

Модуль «Каталоги и справочники», вкладка «Администратор/Пользователи».
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Рис. 16.8
17 Администратор

Экранная форма «Администратор» представлена на рисунке ниже. Эта экранная форма вызывается в модуле «Пластиковые карты» в пункте меню «Администратор/Настройки».
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17.1 Настройки
На Рис. 17.1 изображена экранная форма «Параметры настройки»:
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Рис. 17.1
Для закладки «Общие настройки» (Рис. 17.1) заполняется следующая информация:

- Учёт на сводных счетах,
- Предварительное заведение клиентов в ПЦ,
- Короткое наименование на форме,

- Показывать список карт подобранных для групповой операции,
- Зарплатные договора показывать совместно с личными,
- Открывать счёт без диалога заведения, 

- Включено протоколирование расчёта,
- При смене фамилии менять эмбоссирование,
- При смене фамилии менять строковый идентификатор,
- Разрешено редактирование срока действия основной карты,
- Разрешено изменение карточного продукта со сменой типа карты,
- Дату окончания доп. карты устанавливать по основной карты,
- Закрывать карточный договор при наличии остатка на СКС,
- Контроль при входе в систему,

- Контроль при выходе из системы,

- Идентификация без операций по кредитам,

- Выводить замечания в рамках альтернативной печати,

Исключаются из идентификации проводки – категория/группа 702\1

Доп. атрибут устанавливаемый на документе 17

Категория\группа устанавливаемые на документе 14\1

- Овердрафты в системе XL
- Формировать ошибку при отсутствии действий в рамках операции

- Эмиссия карт производится банком
На Рис. 17.2 изображена экранная форма, которая появляется при выборе закладки «Формирование проводок»:
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Рис. 17.2
Для закладки «Формирование проводок» заполняется:

- Консолидация проводок по счетам и типам документов,

- Формирование документов под красное сальдо,
- Формирование документов без последконтроля,

- Код валютной закладки только для рублёвых счетов,

- Не считать сумму при конверсии,

- Консолидация с учётом назначения платежа,

-Блокировка процесса формирования документов разным пользователям,

· Параллельный процесс формирования документов, кол-во процессов,

· Параллельный процесс разбора файлов из ПЦ, кол-во процессов,
Использование даты при конвертации:

- Дата при расчёте  комиссии банка:

· Модуля

· Создания файла

· Транзакции 
· Расчётов
- Дата при расчёте комиссии процессинга:

· Модуля

· Создания файла

· Транзакции
· Расчётов 

При выборе закладки «Права доступа» вид формы будет такой:
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Рис. 17.3
Можно активировать следующие чекбоксы:

- Доступ к договорам в разрезе отделений,
- Доступ к договорам в соответствии  с доступом к счетам в ядре АБС,

- Ограничение на доступ к счетам в соответствии с доступом к счетам в ядре АБС.
В случае выбора закладки «Каталог обмена с ПЦ» на экране появится форма:
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Рис. 17.4
Заполняется следующая информация:

  Загрузка файлов из ПЦ:

- Данные из ПЦ

- Архив данных из ПЦ

Выгрузка файлов для ПЦ:

- Данные из ПЦ

- Архив данных из ПЦ
Автоматический разбор:
- Файлы для разбора
На Рис. 17.5 изображена экранная форма, появляющаяся при выборе закладки «Каталоги зарплатных договоров»:
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Рис. 17.5
Необходимо прописать наименование папок для хранения данных по зарплатным договорам.
Загрузка данных по сотрудникам:
- Данные по сотрудникам

- Архив данных по сотрудникам

Загрузка зарплатных ведомостей:

- Зарплатные ведомости

- Архив зарплатных ведомостей 
- Контроль на включение карты в зарплатный договор при импорте зарплатной ведомости,
- При загрузке зарплатной ведомости игнорировать ошибки,

- При загрузке ведомости контролировать имя файла,

- Контролировать адрес на соответствии с КЛАДР,

- При загрузке зарплатной ведомости телефон для СМС хранить на карте,

- Идентифицировать клиента при загрузке данных из файла,
- Начислять зарплату на блокированную карту,

- Начислять зарплату на закрытый договор,

- Не загружать ведомость при недостатке средств на счёте.

Статус клиента при загрузке из файла – выбрать значение 2 – статус: клиент банка.
Выбор типа документа (соответствуют справочникам модуля Бухгалтерия):

Тип документа для резидента.
Тип документа для нерезидента.

При выборе закладки «Опции обмена с ПЦ» экранная форма имеет следующий вид:
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Рис. 17.6
Заполняем форму:

- выбор процессингового центра,

- выбор типа транслитерации,
- прописать формат адреса (информация для аппликационных файлов).
Обработка ошибок:

- При разборе файла откат только ошибочных записей

- При обработке разобранного файла откат ошибочных записей

Формирование файлов для карт не зарегистрированных в системе:

- Формировать новый входной файл без учёта своих карт,

- Формировать выходной файл с учётом данных из другой системы,
- Раздельная загрузка/выгрузка файлов по филиалам,
- Идентификация клиента только по номеру,
- Регистрация договоров с банками-эмитентами,

- Признак «старый клиент» формировать без ответов из ПЦ,

- Не изменять строковый идентификатор при выгрузке файла в ПЦ,
- При коррекции остатка выгружать платёжную позицию,

- Значения параметров для файла брать из справочника,

- Свёртывать отменённые транзакции,

- При загрузке баланса из ПЦ использовать данные по Доступным средствам.
Определить Филиал производящий расчёты с ПЦ.
Наименование на карте – прописывается эмбоссированное наименование на карте.
Закладка ON_LINE  используется для Банков, работающих в режиме онлайн.
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Рис. 17.7
17.2 Группы доступа

Экранная форма Группы доступа, изображена на рисунке ниже.
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Форма позволяет формировать новые и редактировать существующие группы пользователей. Закладка <Пользователи> и группа кнопок (<, >) дают возможность сформировать состав группы.
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Рис. 17.8
Закладка <Доступные отделения> и группа кнопок (<, >) дают право доступа определённым отделениям к работе с модулем «Пластиковые карты».
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Рис. 17.9
Закладка <Доступные макеты> и группа кнопок (<, >) дают право доступа определённым пользователям к работе с макетами модуля «Пластиковые карты».
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Рис. 17.10
17.3 Счета пользователей
Экранная форма  «Счета пользователей» изображена на Рис. 17.11, позволяет вести учёт пластиковых карт на внебалансовых счетах.
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Рис. 17.11
В данной форме определяется пользователь, которому принадлежит внебалансовый счёт. Счёт можно прописать, как один на все карточные продукты, так и в разбивке по карточным продуктам.
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Рис. 17.12
17.4 Импорт в модуль
В данном подпункте меню осуществляется Загрузка файла импорта карт. Данный функционал используется в случае, если Банк осуществляет переход со сторонней системы. Формат файла импорта высылается банку по необходимости.
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Рис. 17.13
17.5 Импорт в ПЦ 
В пункте меню «Импорт в ПЦ» осуществляется импорт карт и остатков в ПЦ. Форматы файлов предоставляет Банк.
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Рис. 17.14
17.6 Автозагрузка
Пункт меню «Автозагрузка» актуален в случае, если Банк использует функционал по автоматической загрузке файлов.
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Рис. 17.15
17.7 8.7 Конвертация
Используется при переходе Банка со сторонней АБС на ЦАБС «БАНК 21 ВЕК».
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Рис. 17.16
17.8 Отладка (DBMS)
Данная экранная форма предназначена для отображения внутренней информации о совершённой операции.
[image: image472.png]Bunos 280514 UCS Wi
Hacrpoic

Tpynnet aocryna

Cuera nonssosarencii

Vinopr & uoaye

Vinopre MLl

Asrosarpyska

Koraeprauyn
DEMS
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