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Аннотация

В данной главе «Руководства пользователя» рассматривается составная часть модуля "Бухгалтерия" – комплекс "Переводные операции", в котором реализована возможность автоматизации операций банковского учета по безналичным операциям с формированием платежных документов в формате SWIFT и TELEX.

Изложены принципы его работы, режимы регистрации и последконтроля документов, формирование исходящих сообщений, загрузка входящих сообщений, разбор выписки, а также подтверждение документов.

В состав  документации входят следующие части:

· "Основные положения ". Содержит основную информацию о принципе работы комплекса "Переводные операции";

· "Работа с текущими документами". Описаны  режимы регистрации и последконтроля документов, а также формирования исходящих сообщений;

· “Обработка входящих и исходящих сообщений”. Включает в себя загрузку входящих сообщений, разбор выписки и подтверждение документов. 
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1 введение
1.1 Назначение и функциональные возможности
Комплекс “Переводные операции” (ПО) автоматизирует наиболее трудоемкие операции банковского учета по безналичным платежам, что позволяет существенно повысить производительность труда работников подразделений банка, оперативность обслуживания клиентов и уменьшить вероятность ошибок в бухгалтерском учете.

В основу идеологической концепции комплекса положены принципы строгой последовательности ввода и обработки информации, запоминания необходимых контрольных параметров и промежуточных величин, необратимость формально верно проведенных операций, контроль за проведением операций работниками банка.

Сообщения  формируются в соответствии со стандартами, принятыми за основу автоматизации мировых банков, телекоммуникационной сети S.W.I.F.T., унификации платежных документов.

Комплекс "Переводные операции" обеспечивает основные виды операций по переводу средств - в национальной и в иностранных валютах, функционирует в режиме реального времени и поддерживает остатки на лицевых счетах до их бухгалтерского оформления. При проведении операций автоматически взимается сумма комиссии в соответствии с тарифом для данного клиента.

Комплекс реализует следующие  функции:

●  правила формирования отправляемых сообщений;

●  ведение каталога, как банков-корреспондентов, так и других банков участников       

     расчетов;

●  ведение реквизитов счетов банков-корреспондентов;

●  контроль овердрафта и лимитов на лицевых счетах;

● визуальный последконтроль и вторичный контроль платежных документов и оформление переводов;

●  контроль овердрафта по счетам в банках-корреспондентах;

●  сопровождение документов по дате валютирования;

●  расчет платежной позиции по корсчету;

● формирование сообщений (МТ100, МТ102, MT103, МТ103+, MT200, MT202, МТ202COV, MT210, MT900, MT910, МT940, MT950, МТ942, МТ192, МТ195, МТ295, МТ196, МТ296, МТ199, МТ299, MT795, МT995, МТ999) для отправки по телексу или в формате    S.W.I.F.T.;

● обработка входящих сообщений (МТ100, МТ101, MT103, МТ103+, МТ103-, MT200, MT202, МТ202COV, MT210, MT900, MT910, МT940, MT950, МТ942, МТ192, МТ195, МТ295, МТ196, МТ296, МТ199, МТ299, MT795, МT995, МТ999) полученных по телексу или по  S.W.I.F.T.;

● автоматическая генерация бухгалтерских проводок, включая комиссионные 

   проводки;

● перерасчет текущих остатков с учетом документов без исполнения;   

● ведение архива платежных поручений и сформированных сообщений;

● ведение справочника OFAC, содержащего символы  и слова, допустимые при формировании сообщений;

● аутентификация пользователя – использование кода, позволяющего произвести выгрузку сообщения в определенном формате(SWIFT, TELEX) с формированием контрольной суммы по этому сообщению;

● ведение справочника BIC – кодов (Banc Identifier Code).
1.2  Термины

	Банк-домицилиат счета


	Банк, в котором открыт счет

	Банки-корреспонденты
	Банки, обменявшиеся перечнями официальных подписей и/или кодов, и/или открывшие один или несколько счетов друг у друга

	Бенефициар
	Сторона, (банк или клиент), счет которой кредитуется или оплачивается в результате перевода средств

	BIC-код
	Международный идентификационный код банка, содержащий сведения о стране, местоположении банка, агентстве, присвоившем  код

	Дата валютирования
	Дата, на которую средства должны быть в распоряжении банка-получателя сообщения

	Индивидуальный транзитный счет 
	Счет, на котором учитываются документы, отправленные в банк – корреспондент, до их (документов) проведения по выписке.

	Ключевые слова
	Слова из сообщения, которые не должны перекодироваться при транслитерации 

	Маршрутизация (разметка) перевода
	Определение цепочки прохождения платежа через банки-посредники

	Общий транзитный счет 
	Счет, с которым корреспондирует счет клиента при регистрации платежного поручения. Должен быть открыт в единственном экземпляре для каждой валюты.

	Переброска средств 
	Перевод средств с одного корсчета на другой  (MT200).

	Позиционирование документа 
	Занесение даты валютирования и номера корсчета.в документ 

	Позиционер
	Бухгалтер, ведущий счета в банках-корреспондентах и следящий за остатками

	Референс


	Уникальный ссылочный номер сообщения

	Специальный транзитный счет
	Счет, открываемый уполномоченным банком без участия резидента в целях учета совершаемых резидентом операций покупки иностранной валюты на валютном рынке и ее обратной продажи

	Счет экспортной выручки
	Транзитный счет для зачисления экспортной выручки

	Таблица транслитерации
	Таблица для перекодировки из кириллицы в латынь финансовых сообщений в национальной валюте, содержащих символы кириллицы

	Транслитерация


	Перекодировка символов кириллицы в латынь


2 Технология работы и настройка подсистемы

2.1   Технология работы и документооборот

Работа с комплексом "Переводные операции" предполагает использование определенной технологии, связанной с передачей документов из одного подразделения банка в другое.

В общем случае банк может принимать к исполнению платежные поручения, как от клиентов банка, так и от банков-корреспондентов. Помимо платежей банк может осуществлять перевод средств со счета в одном банке-корреспонденте на счет в другом банке-корреспонденте. В соответствии с этим  возможен ввод документов двух типов: «Клиентские платежи» и «Переброска средств» (см. Руководство администратора «Технологические схемы обработки документов в ЦАБС «БАНК 21 ВЕК», часть1, глава 3 «Переводные операции»).

 В целом, схема проведения платежного поручения может быть представлена следующим образом. Все платежные поручения регистрируются в операционном управлении (поручения от клиентов) или расчетном управлении (поручения от банков-корреспондентов) и проверяются на наличие средств на счете плательщика (см. модуль «Бухгалтерия» пункт «Регистрация»).  Документ либо распечатывается, либо на одной из копий, предоставленной клиентом проставляется регистрационный номер. 

Платежные документы в пользу не клиентов банка передаются в расчетное управление.

Особое значение придается контролю (пункт «Последконтроль») за точным указанием  реквизитов (сумм, номеров счетов и т.д.), правильности оформления документов. Во избежание возможных обманов или подлогов, регистрация и последконтроль должны проводиться различными сотрудниками подразделения или еще надежнее в различных подразделениях.

Далее в расчетном управлении производится маршрутизация (разметка) перевода. При определении банка-корреспондента отслеживается остаток по его счету (позиция по корсчету).

Следующим этапом в схеме проведения перевода средств является этап проверки правильности оформления сообщения.
Документ распечатывается и подписывается исполнителем, позиционером и лицом с правом первой подписи.

И далее диспетчер расчетного управления (отдела корреспондентских  отношений)  выводит сообщение в  каталог TELEX или SWIFT.  и передает бумажный документ в узел связи. 

2.2  Настройка «Переводных операций»

Для работы комплекса "Переводные операции" необходимо настроить ряд параметров:

*0   схема обработки валютных документов;

*1   информация о банках-корреспондентах;

*2   транзитные счета для межбанка;

*3   счета экспортной выручки;

*4   правила настройки отправляемых сообщений;

*5   BIC-коды;

*6   настройка тарифов и комиссионных шкал.

2.2.1 Схема обработки валютных документов

          Транзитные счета вводятся из-за невозможности провести регистрацию платежного документа, не отразив этот документ в виде движения по счетам - двухсторонней проводки.

Поэтому полностью от транзитных счетов избавиться нельзя. Можно только скрыть факт их наличия одним из способов, указанных ниже. Наличие транзитных счетов не предполагает увеличения трудоемкости работы в связи с тем, что все проводки по этим счетам совершаются  автоматически в процессе обработки документов.

С другой стороны, наличие остатков по транзитным счетам отражает факт незавершенности обработки документов.

В модуле «Каталоги и справочники» (пункт «Банки – корреспонденты» кнопки <Счета> -> <Дополнительно>) задают виды корреспонденции при осуществлении платежей. 
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Рис. 2.1
1.  Через транзитный счет без удаления маршрутизирующего документа. В этом случае всегда (в том числе и при совпадении дат регистрации  и валютирования)

после подтверждения документа маршрутизирующая проводка не удаляется.
2. Через транзитный счет с удалением маршрутизирующего документа. В этом  случае на этапе маршрутизации всегда (в том числе и при совпадении дат регистрации и валютирования) возникает маршрутизирующая проводка. Но при подтверждении документа родительская проводка со списанием со счета клиента и маршрутизирующая с зачисление средств на корсчёт превращаются в одну. В итоговой проводке транзитный счет отсутствует.
3. Прямая корреспонденция. В этом случае на этапе маршрутизации всегда  (в том числе и при различии дат регистрации и валютирования) маршрутизирующая проводка не формируется. То есть, в проводке участвуют счет клиента и корсчёт банка-корреспондента, на который отмаршрутизирован документ.
4. День в день.  При совпадении дат регистрации и валютирования, как при прямой 

корреспонденции, иначе как в первом варианте.
5. Через транз.счет с удалением маршр. док-тов «день в день» 
В этом случае при маршрутизации всегда формируется маршрутизирующая          проводка, родительская проводка проводится по балансу датой регистрации. При подтверждении маршрутизирующей проводки той же датой, что и родительской, пара маршрутизирующих    проводок с использованием транзитного счета заменяется одной основной проводкой. В случае, когда документ подтверждается датой, отличной от даты регистрации, программа оставляет 2 проводки, в который первая (родительская) подтверждена датой регистрации, а вторая (маршрутизирующая) – датой, отличной от даты регистрации.

6. Неподтвержденные МФР с удалением маршр.документов «день в день»
В этом случае при маршрутизации всегда формируется маршрутизирующая          проводка, родительская проводка проводится по балансу датой регистрации. При подтверждении маршрутизирующей проводки той же датой, что и родительской, пара маршрутизирующих    проводок с использованием транзитного счета заменяется одной основной проводкой. В случае, когда документ подтверждается датой, отличной от даты регистрации, программа оставляет 2 проводки, в который первая (родительская) подтверждена датой регистрации, а вторая (маршрутизирующая) – датой, отличной от даты регистрации.

В основном, настройка работает также, как и «Через транз.счет с удалением маршр. док-тов «день в день», но для ЛОРО-счетов.

Варианты использования транзитных счетов на этапах регистрации и маршрутизации выбираются в экранной форме «Использование транзитного счета» модуля «Каталоги и справочники» (пункт «Параметры и настройки»/«Параметры переводных операций»/«Параметры»/Пиктограмма «Транзитные счета» (белая с зеленым)).
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Рис. 2.2
2.2.2 Ввод информации о банках

При разметке переводов  используются специальные базы данных о банках и счетов в них. Поэтому для начала работы необходимо произвести настройки в модуле «Каталоги и справочники» (пункт «Параметры/Настройки/Банки – корреспонденты»; см. Руководство администратора, часть 1, глава 2) и для корректного формирования проводок  необходимо сделать настройку используемых счетов в соответствии с планом счетов банка. 

2.2.3 
Транзитные счета


В предлагаемой технологии для каждой валюты (в том числе и национальной) заводится один транзитный счет в модуле «Каталоги и справочники» (пункт «Параметры/Настройки/)Транзитные счета»; см. Руководство администратора, часть 1, глава 2). При регистрации платежных документов происходит корреспонденция именно с этим счетом.

2.2.4  Счета экспортной выручки

        Действующий механизм валютного контроля над поступлением экспортной выручки, исходит из того, что экспортер обязан обеспечить зачисление экспортной выручки на свои валютные счета.  Но прежде чем выручка будет зачислена на расчетный счет клиента, средства должны быть перечислены на транзитный счет (экспортной выручки). См. пункт «Справочники/Счета/Экспортные и импортные счета» модуля «Бухгалтерия» (Руководство пользователя, часть 1, глава 1).

Поэтому для  каждого клиента банка, имеющего расчетные счета в иностранной валюте, необходимо установить соответствие между расчетным счетом и его счетами экспортной выручки. 

2.2.5 Правила формирования сообщений

Настоящие рекомендации являются основой для создания сообщений в формате SWIFT или TELEX в процессе обмена электронными банковскими документами.

Процессы подготовки, обработки и исполнения документов основаны на сообщениях системы SWIFT.

В данных рекомендациях оговариваются ситуации, обусловленные спецификой технологии обработки и осуществления платежей регламентируемых взаимными договорами банков-корреспондентов.

Правила формирования сообщений включают в себя 6 основных блоков пункт («Параметры\Настройки/Параметры переводных операций/Параметры» модуля «Каталоги и справочники»):

· Параметры;

· Таблица транслитерации;

· Наборы символов;

· Типы строк;

· Наборы строк;

· Наборы полей сообщений

Описание настроек приведено в Руководстве администратора «Параметры и настройки.   Администрирование. Внутренний аудит. Параметры и настройки». Параметры переводных операций, часть 1, глава 2.

2.2.6 Справочник BIC-кодов

В приведенном ниже окне этого пункта (модуль «Бухгалтерия», пункт «Справочники/BIC-коды XE "BIC-коды" »; см. технологическую карту Справочник BIC - кодов) представлена форма для заполнения и просмотра идентификационных кодов банков, являющихся участниками международной межбанковской телекоммуникационной системы  SWIFT.     
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Рис. 2.3
В левой колонке задается BIC-код банка. Его структура должна соответствовать международным стандартам ISO9362-87.  Остальные графы формы (страна, город и т.п.) очевидны и не требуют дополнительных разъяснений.

Функциональные кнопки:

<Удаление> – удаление записи из таблицы.

<Сохранить> – сохранение отредактированных данных.

<Загрузка> –   Загрузка "BIC Update File" в ЦАБС "БАНК 21 ВЕК" (см. Приложение).

2.2.7 Настройка тарифов и комиссионных платежей

При регистрации документа система позволяет автоматически рассчитывать сумму комиссий за проведение той или иной банковской операции в зависимости от номера тарифа, к которому отнесен лицевой счет плательщика. Для этого необходимо настроить коды банковских операций по платежным поручениям; ввести все комиссии, связанные с этими операциями; для каждого тарифа определить комиссии для каждой возможной операции. Подробнее с этим можно ознакомиться  в описании модуля  «Каталоги и справочники» – пункт “Параметры/Настройки/Договор на РКО”  (Руководство администратора, часть 1, глава 2) .

2.2.8 Назначения платежа

Данный пункт меню (пункт «Справочники/Шаблоны/Назначение платежа» модуля «Бухгалтерия»; Руководство пользователя, часть 1, глава 1)позволяет сформировать базу наиболее часто используемых шаблонов назначений платежей, которую впоследствии можно использовать при регистрации платежных поручений. После входа в форму на экран выводится информационное окно с базой деталей платежа, которую можно пополнять. 

3 Работа  с текущими документами

3.1  Регистрация клиентских переводов

Регистрация документов для выполнения валютных переводных операций осуществляется путем заполнения экранной формы “Регистрация клиентского перевода средств”.
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Рис. 3.1
Описание процесса регистрации изложено в технологической карте  “Регистрация исходящего клиентского документа».

3.2 Регистрация  переброски средств

Экранная форма «Регистрация переброски средств» предназначена для регистрации переброски средств с корсчета банка-отправителя на один из корсчетов в другом банке с целью подкрепления последнего для проведения необходимых операций. См. технологическую карту «Регистрация межбанковского документа (переброска средств)». 

[image: image6.png]"8 Peructpauma nepebpockn cpeacts

k2= ]| LE Ry

Bauk-nepesogogarens Bank-nonyuatens
$ Horep cueta Cyrmia Havep cueta Tpavcn
TsD | 30110840300000000851 | To00.00 | 30110840301000000205 r
PESTYU2L ZekeBA22
Hokyvent Nt Banotupos.  Buaon Tara pervcrpauym
I [25.06.15 fs-oe15

BauK nocpeaHu,
BIC CueT BaHKka nepeenaonaTens  CueT SaHKkanonyuaTens

Hassane D
ay

HasHaueHyie nnaTexa (MHCTPYKLAA BaHKY NonyuaTens)

[ | Fep—

HasHaueHye nnaTexa He pyccKom Askike
[ npoBaaKkai Ha CHP

Tlon. urpopraus 279 Benuckn MT350

Pervcrpounn Oomens




Рис. 3.2
3.3  Последконтроль  документов

Последконтроль документов может выполняться методом Вторичного ввода или Визуально.

При выполнении операции последконтроля клиентских переводов методом вторичного ввода необходимо заполнить поля формы “Последконтроль клиентского перевода”. Подробнее о последконтроле см. технологическую карту «Последконтроль».
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Рис. 3.3
При выполнении операции последконтроля переброски средств методом вторичного ввода необходимо заполнить поля формы “Последконтроль переброски средств”.
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Рис. 3.4
При выполнении визуального последконтроля документов необходимо выбрать нужный документ и клавишей «OK» подтвердить документ. Подробнее о последконтроле см. технологическую карту «Последконтроль».

3.4 Маршрутизация переводов

Экранная форма, представленная на Рис. 3.5, предназначена для маршрутизации валютных документов, зарегистрированных и прошедших последконтроль (см. технологическую карту «Маршрутизация»). Вызывается в пункте меню «Обработка/Маршрутизация платежей в ин. валюте» модуля «Бухгалтерия» или по кнопке «Далее» на предыдущем  этапе .[image: image9.png]? Cnpasourmkn Peructpaunn Mocneaxormpons OBpaorka [ wanra Orwersi Agwnancrparop Benoa Okwo
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Рис. 3.5
3.5 Формирование исходящих  сообщений 

Пункт меню «Обработка/Формирование исходящих сообщений» модуля «Бухгалтерия»  содержит следующее подменю.
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Формирование исходящих сообщений изложено в технологической карте «Формирование сообщений».

3.6  Контроль и отправка сообщений

Контроль и отправка исходящих сообщений - это последний этап, на котором принимается окончательное решение для отправки того или иного документа. 

С помощью стандартных фильтров и запросов  предлагается найти подготовленный к отправке  документ просмотреть его и, если необходимо, отредактировать.

Также, в случае установленных настроек, возможна верификация документа. (см. технологическую карту «Контроль и отправка»). 

3.7   Подтверждение/отказ

Работа с подтверждениями/отказами начинается с формы, изображенной на Рис. 3.6. При поступлении с терминала файла, содержащего сведения о подтверждениях/отказах следует, выбрав закладку «Обработка», следует нажать кнопку <Старт> («Загрузка подтверждений/отказов») для автоматической обработки подтверждений отказов. При этом должны быть указаны директории и расширения файлов с подтверждениями и отказами (Настройка директорий для ACK/NAK)

[image: image11.png]A Morse piwaene / Onias

Ofpaboria HenoaTeepxaerbte Oeazei Hepasofpanmeie

3arpysKa nOATEEPKACHI/ OTHAS0B...

3arpysKa NOATEEPKACHW KIWEHT 6aHK  Crapr,

omera





Рис. 3.6
Подробнее см. технологическую карту «Подтверждение и отказ».

3.8  Ручное подтверждение дебета

Форма «Ручное подтверждение дебета» представлена на рисунке ниже.

[image: image12.png]| Pyunoe noase pzieHue aeGeTa

[B%[% ¢ el ¥

Kopp cver Cuer crucann ﬁ % % w &

30110840000000000852 40702540500000000000 USD 935.81 USD 935.8LAACLZAT]  BRTRUS3300C
30110810600000000651 40702510700000001711 RIR 2 626, RIR 2 626, HABARVIILO PESTYUZL0OC
30110810100000000466 40702510500000000001 RIR 15. RIR 15. HABARVIIDOCC ZERBBAZZ)00C
30110840200000000652 40702540200000000554 USD 1111 usp 1 111 CFLORUN  NOBIEAZ200C
30110840301000000205 30110840200000000652 USD 48. UsD 48.WOBIBAZ2  ZERBEAZZOOC
30110978700010000000 40702973500100008280 ETR 145. ER 145. CFLORUIN  IRVIUS300OC
30110840301000000205 40702540000000001711 USD 14. usD 14.ZEKEBAZ2  ZERBBAZZOOC
30110840200000000652 40702540200000000554 USD 22. cBp 1L CFLORUN  NOBIEAZZ)00C
30110840700000000593 40702540900100005250 USD 145. usD 145. CFLORUI  INBRRUMDOOC
30110840301000000205 30302540000000000000 USD 14. usD 14. CFLORUN  ZERBEAZ200C
30110840301000000205 40702540200000000554 USD 22. usD 22. CFLORUN  ZERBEAZ200C
30110840301000000205 40702540900000000000 USD 28. usD 26, TVAAGB2L  ZERBEAZZX00C
30110840301000000205 30110840700000000593 USD 77. usD 77. THEKRUMN  ZEREBEAZZ00C
30110840900000000651 42304340900000001110 USD 000. usp 000. PESTYUZL  PESTYUZLOOC
30110840301000000205 40702540200000000554 USD 11, usp 11. AMALSARTALK. ZERBBAZ2)00C
30110840900000000651 40702540200000000554 USD 222. usD 222, CFLORTIN  PESTYUZL00C
30110840200000000652 40702540200000000554 USD 99. UsD 99. CFLORUIN  NOBIEAZZ)00C
30110840900000000651 40702540000000000025 USD 101, usp 101. AABAFT22THS PESTYUZL0OC
30110840900000000651 40702540000000000005 USD 45. UsD 46. AABAFT22THS PESTIUZL00C

| |

. e e e e e U o i U

w | oo | e e





Рис. 3.7
В данной  форме осуществляется ручное подтверждение дебетовых (исходящих) документов. Это осуществляется следующим образом:

Выбирается корсчет (кнопка [image: image13.png]@



), по которому выполнялся перевод средств, и вводится дата валютирования. На экране появляются все документы, отвечающие этому запросу, остается найти документ с соответствующей суммой и номером. Затем по кнопке <Подтвердить> необходимо сформировать проводку и распечатать мемориальный ордер в документы дня.

В верхней части формы расположены кнопки пиктограммного меню:
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 - <Сохранить введенное условие запроса> <Shiftt+F7>;
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 - <Загрузить условие запроса> <Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи > <Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры, кроме исходного > <Shift +F5>;
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  - <Реестр документов> <Alt+R>;
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  - <Реестр переводов> <Alt+V>;
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  - <Выписка по корсчету>;
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  - <Выписка по счету списания>;
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  -  <Выбор корр.счета>.

4 Обработка входящих сообщений и выписки

4.1  Загрузка документов 

Для обработки  сообщений, пришедших в банк, используется пункт «Обработка/Входящие SWIFT/TELEX/Загрузка SWIFT/TELEX сообщений» модуля «Бухгалтерия».  Загружаемые файлы, должны находиться во входящей директории, которая указывается Администратором в пункте «Параметры/Настройки/Параметры переводных   операций/Параметры»   модуля   «Каталоги и справочники» (кнопка  -<Директории для пользователей> пиктограммного меню).

На (Рис. 4.1) показана экранная форма “Загрузчик SWIFT сообщений”. Экранная форма (Рис. 4.1) предусматривает работу по загрузке сообщений, как в групповой обработке , так и в одиночном режиме. Выбранный режим отмечается точкой в check-box. При одиночной загрузке вводится имя одного файла и активизируется экранная кнопка <Загрузить>. При групповой загрузке достаточно отметки в check-box «Загрузка всех файлов в директории»» и последующей активизации кнопки <Загрузить>. Кнопка <Лог обработки> вызывает форму «Последние ошибки загрузки». Флаг «Выравнивать дату регистрации» позволяет присвоить всем сообщениям заданную дату регистрации.

Подробнее см. технологическую карту «Загрузка SWIFT/TELEX сообщений».
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Рис. 4.1
4.1.1 Настройка загрузки сообщений

Настройка загрузки (закладка «Загрузка») осуществляется с помощью кнопки <Настройки> на Рис. 4.1. Форма настройки представлена на (Рис. 4.2). 

При установке флага "Использовать BIC головного офиса " BIC заменяется на BIC головного офиса только в том случае, если у головного офиса установлен любой тип кроме "Прочие".

Окно в нижней части формы позволяет выбрать канал обмена с терминалом CASmf.
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Рис. 4.2
4.1.2 Настройка интерфейса обработки входящих документов

По закладке «Интерфейс»  осуществляется настройка интерфейса обработки входящих документов (Рис. 4.3).
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Рис. 4.3
Флаг "Слепая обработка документов". Если флаг "Слепая обработка документов" выключен, то окно редактора появляется до обработки сообщения. Если сообщение обработано с ошибкой, то все работает как раньше – окно редактора остается на экране.

Флаг "Не убирать обработанный платеж с экрана" используется следующим образом. Если пользователь установил фильтр, исключающий обработанные документы (или такой фильтр установлен принудительно), то после удачной обработки одиночного документа (как и после удачной обработки группы документов)  документы с экрана исчезают. При установке данного флага одиночный документ будет виден пользователю до первого пересчета списка платежей. Можно посмотреть, распечатать, откатить, удалить, и т.д. 

Флаг "Отображать копию назначения платежа" служит для отображения поля "Перевод деталей платежа" в реестре платежных документов.

Проверка осуществляется при включенной настройке при создании и редактировании платежа.

4.2 
 Настройка платежей

По закладке «Платежи»  осуществляется настройка платежей.
Примечание.
 Флаг «Приоритет «по умолчанию»  актуален только для платежей в  национальной валюте, где представляет собой Очередность платежа.
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Рис. 4.4
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Рис. 4.5
В ЦАБС «БАНК 21 ВЕК» имеется возможность исполнять требование ЦБ по безналичным расчетам: «Запрет на зачисление денежных средств по платежам в инвалюте на счет клиентов с валютами, отличными от валюты платежа»

Проверка осуществляется для сообщений, попадающих под следующие ограничения:

· тип сообщения 103 или 202

· валютный платеж

· платеж в пользу клиента банка (не транзитный)

Форма «Настройки переводов при разнице валют получателя и платежа» вызывается нажатием кнопки «Несовпадение валют счета клиента и валюты платежа» (Рис.4.5)

«Разрешение с автоиспользованием курса ЦБ» - в случае установки этой настройки программа автоматически пересчитает эквивалент проводки по курсу ЦБ без предупреждения.

«Предупреждение с автоиспользованием курса ЦБ» - в случае установки этой настройки программа выдаст оператору предупреждение о том, что для работы с формируемой проводкой используется курс ЦБ.

«Предупреждение с возможностью установки кросс-курса» - при этой настройке программа не только предупредит оператора о разнице валют, но и даст возможность ввода произвольного курса для расчета эквивалента.
 «Запрет» - при несовпадении валют выдается сообщение об ошибке и формирование проводки невозможно.
Если задан флаг "Этап обработки 16-х документов", программа породит документ со статусом в соответствии с установленной настройкой.
4.2.1 Платежи через РКЦ

Флаг "Самообработка"  при его установке означает, что регистрируемый рублевый документ будет после регистрации обработан автоматически так, как это определено настройками обработки рублевых платежей.

Флаг "Разрешить ручную обработку" используется для задания возможности ручной обработки документа в случае невозможности автоматической обработки (задание статуса «Требуется дополнительная обработка»).
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Рис. 4.6
4.2.2 Настройка платежей с покрытием

По закладке «Покрытия» осуществляется настройка платежей с покрытием.
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Рис. 4.7
4.2.3 Настройка использования выписки

По закладке «Выписки»  осуществляется настройка использования выписки (Рис. 4.8), и задается номер пачки документов, входящих в выписку.
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Рис. 4.8
Флаг "Изменять сумму документа при квитовке" при его установке означает, что при квитовке не проведенного по балансу документа сумма в проводке по корсчету будет изменена на сумму, указанную в выписке. 

В корректируемой проводке счет кредита должен совпадать с номером  корсчета, иначе корректировка не производится. Если установлен флаг "Делать корректирующую проводку по квитовке", то формируется проводка на сумму расхождения между суммой по выписке и суммой  по документу в корреспонденции со счетом списания, содержащемся в исходящем документе. Проводка может быть сделана в любую сторону  (досписание или возврат) и может быть разновалютной. Проводка привязывается к остальным проводкам, сформированным по исходящему переводу.

Некоторые параметры (в частности номер счета, если нужно заменить счет клиента на счет доходов/расходов) можно переопределить через настройку формирования полей и значений (см. Настройка формирования полей и значений).

Передаются два параметра - идентификатор сквитованного исходящего документа и признак "C" или "D", если в формируемой проводке корсчет дебетуется или кредитуется соответственно (чтобы было удобнее заменять счет клиента на счет доходов/расходов).

Клавиша <Критерии квитовки транзакций>  вызывает экранную форму «Критерии квитовки SWIFT выписок», служащую  для настройки критериев разборки входящих SWIFT– выписок. Галочкой в колонке «В» помечается критерий, который будет использован при автоматической квитовке (Автоматическая квитовка). Справа ему соответствует условие выборки. Это условие может быть занесено с помощью кнопки <Из файла>. При создании нового критерия это условие может быть выгружено в файл с помощью соответствующей кнопки.
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Рис. 4.9
4.2.4 Настройка телексных сообщений

По  закладке  «Телекс»   осуществляется  настройка  телексных   сообщений.
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Рис. 4.10

Клавиша <Форматы входящих сообщений>  позволяет настроить форматы входящих телексных сообщений.

В предыдущих версиях системы к  одному банку можно было привязать только один шаблон (маску) телексного сообщения для каждого из типов сообщений. Реально от одного банка могут приходить одинаковые (в смысле одного формата МТ) типы сообщений, но заполненные совершенно по-разному. Сейчас к одному банку можно привязывать несколько форматов, с возможностью автоматического определения конкретного формата. Реализовано это следующим образом.

На закладке "Форматы" перечислены форматы телексов. Для каждого формата указывается название (поле "Описание формата"), регулярное выражение, применяемое к телексному сообщению и выбирающее конкретный формат, набор типов МТ, включаемых в этот формат (поля "МТ" и "Идентификация МТ") и собственно правила разбора полей (поля "Тг", "Выражение для поля" и "Возвращаемое значение"). Кнопка <Из файла> позволяет загружать старые файлы описания форматов.
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Рис. 4.11
На закладке "Банки" указывается привязка банка ("Банки, работающие через ТЕЛЕКС") к форматам ("Используемые форматы") из общего списка форматов ("Доступные форматы"). Для каждой привязки указывается "Условие идентификации" (см. алгоритм работы ниже). Для того, что бы банк появился в списке "Банки, работающие через ТЕЛЕКС" банк должен быть указан в пункте "Параметры переводных операций", Маски TELEX сообщений (исходящих).

Алгоритм работы

1. Файл с телексами нарезается на сообщения. Разделитель телексных сообщений указывается в форме "Настройки пользователя", закладка «Телекс»
2. Для всех банков, для которых указан хоть какой-нибудь формат (и "Условие идентификации") исполняется регулярное выражение, указанное в "Условии идентификации". Если подстрока из "Условий идентификации" выполнилась, то это позволяет определить:  а) банк; б) используемый формат.

3. Для всех форматов, привязанных к банку, выполняется уточнение используемого формата, для чего исполняется каждое регулярное выражение, указанное в поле "Идентификация формата" (на закладке "Форматы", см. Рис. 4.17). Если условие выполнилось, то в дальнейшем используется этот формат. Если ни одно условие не выполнилось, то используется формат, определенный в пункте 2.

4. Для выбранного формата выполняются регулярные выражения, указанные в графе "Идентификация МТ", что и  должно определить этот самый МТ.

5. Дальше работает обычный разбор по полям.

4.2.5 Настройка печати проводок по платежам

По закладке «Печать»  осуществляется настройка печати проводок по платежам сообщений (Рис. 4.12).
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Рис. 4.12
Флаг «Произвольная выборка при печати статистики» означает, что при печати статистики по входящим платежам через SWIFT/TELEX (кнопка <Печать статистики по платежам>) используются все имеющиеся платежи в разрезе отправителя, валюты и типа сообщения. При отсутствии же указанного флага при построении статистики используются входящие платежи за день.

Наличие флага «Группировать МТ при печати статистики» означает, что статистика рассчитывается вне зависимости от типа сообщения. При его отсутствии расчет статистики осуществляется в разрезе типов сообщений.
Клавиша <Сохранить все настройки в файле> служит для сохранения сделанных настроек

4.2.6 Прочее

По закладке «Прочее» настраивается таблица ключевых слов, исключаемых из транслитерации, настраиваются шаблоны проводок по SWIFT-выпискам, и создается каталог транзитных счетов для платежей с покрытием.
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Рис. 4.13
Для оперативности обработки документов, при поступлении расчетного документа, соответствующему сотруднику может поступать информационное сообщение. Это осуществляется рассылкой сообщений с использованием модуля Почта XXI Век ЦАБС «БАНК 21 ВЕК» по заданным  LOGIN (именно  по нескольким) о появлении  нового сообщения в «Архиве SWIFT-TELEX\ Входящие»:

· Списки типов сообщений для пользователей настраиваются в пункте «Администратор/Права доступа/Права доступа к входящим SWIFT/TELEX сообщениям» модуля «Каталоги и справочники» (закладка «Извещения»).

· Шаблон заголовка и письма настраивается в форме "Обработка входящих, настройки пользователя" (Рис. 4.19), шаблоны сейчас для всех пользователей одинаковые. Если не указано, то будет использоваться свой собственный.

· В шаблоне можно использовать следующие макросы:

&FROM_NAME
- название банка, откуда пришло сообщение;

&FROM_BIC 
            - BIC банка;

&MT


- тип сообщения;

&REF


- референс сообщения;

&VALUE

- дата валютирования (может отсутствовать, в зависимости от типа);

&CCY


- валюта (тоже может отсутствовать);

&TIME

- время окончания работы процедуры загрузки;

&USER

- имя регистрации пользователя, осуществившего загрузку.

4.3  Обработка входящей выписки

Экранная форма представлена на Рис. 4.14 
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Рис. 4.14
Она вызывается из пункта меню «Обработка/Входящие SWIFT/TELEX/Обработка входящей выписки» модуля «Бухгалтерия» (см. технологическую карту «Обработка входящей выписки»).

4.4  Обработка входящих авизо

Экранная форма, представленная на Рис. 4.15, служит для обработки входящих авизо (см. технологическую карту «Обработка входящих авизо»).
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Рис. 4.15
4.5  Обработка входящих платежей

Экранная форма «Входящие платежи по SWIFT и телексу» (пункт «Обработка/Входящие SWIFT|TELEX/Обработка входящих платежей» модуля «Бухгалтерия») служит для обработки входящих платежей (см. технологическую карту «Обработка входящих платежей»).
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Рис. 4.16
4.6  Валютообменные сделки

Экранная форма, представленная на Рис. 4.17, предназначена для  обработки сообщений, связанных с валютообменными сделками. Обработка осуществляется с помощью кнопок пиктограммного меню:
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  -  <Оригинал>, <Alt+O> оригинал;

[image: image40.png]


  -  <Текстовый оригинал>, <Ctrl+E> - текст сообщения;
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  -  <Сохранить введенное условие запроса>  <Shift+F7>;
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  -  <Загрузить условие запроса > <Shift+F8>;
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  -  <Удалить документ> <Shift+F6>;

[image: image44.png]k@



  -  <Настройки > (Рис. 4.11).


В верхней части формы расположен реестр сообщений, а ниже реестра располагается информация по сделке выбранного типа.
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Рис. 4.17
4.7  Процентные сделки

Обработка сообщений по процентным сделкам осуществляется с помощью экранной формы. 
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Рис. 4.18
Обработка осуществляется с помощью кнопок пиктограммного меню:
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  -  <Оригинал>, <Alt+O> оригинал;
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  -  <Текстовый оригинал>, <Ctrl+E> - текст сообщения;
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  -  <Сохранить введенное условие запроса>  <Shift+F7>;
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  -  <Загрузить условие запроса > <Shift+F8>;
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  -  <Удалить документ> <Shift+F6>;
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  -  <Настройки >.


В верхней части формы расположен реестр сообщений, а ниже реестра располагается информация по сделке.

4.8  Сообщения COMMON GROUP

4.8.1 Отказы

Сообщения об отмене платежей обрабатываются с помощью формы, представленной наРис. 4.19.
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Рис. 4.19
Обработка осуществляется с помощью кнопок пиктограммного меню:
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  -  <Оригинал>, <Alt+M> оригинал;
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 -  <Создать папку>
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 -  <Перенаправить сообщение>
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  -  <Сохранить введенное условие запроса>  <Shift+F7>;
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  -  <Загрузить условие запроса > <Shift+F8>;

[image: image59.png]


  -  <Cнять все фильтры кроме исходного> <Shift+F5>.

4.8.2 Свободный формат

Сообщения текстового характера обрабатываются с помощью формы, представленной на Рис. 4.20.
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Рис. 4.20
Кнопки пиктограммного меню аналогичны кнопкам, рассмотренным в разделе «Отказы».

4.8.3 Запросы и ответы

Сообщения, содержащие запросы, обрабатываются с помощью формы, представленной на Рис. 4.21.
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Рис. 4.21
4.8.4 Извещения

Сообщения, содержащие извещения, обрабатываются с помощью формы, представленной на Рис. 4.22.
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Рис. 4.22
4.9  Документарные операции по SWIFT

4.9.1 Обработка входящих гарантий

Экранная форма «Входящая переписка по гарантиям» служит для выделения сообщений по гарантиям в отдельный реестр.  
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Рис. 4.23
Для работы с ними служат кнопки пиктограммного меню: 
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  -  <Оригинал>, <Alt+O> оригинал;
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  -  <Сохранить введенное условие запроса>  <Shift+F7>;
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  -  <Загрузить условие запроса> <Shift+F8>;
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  -  <Обработать>, <Alt+R>;
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  -  <Удалить документ>, <Shift+F6>;
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  -  <Настройки> (Рис. 4.11.- настройки платежей).

4.9.2 Открытые аккредитивы

Входящие сообщения по открытию аккредитивов содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. сообщения по открытию документарных аккредитивов».
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Рис. 4.24

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:
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  -  <Входящее сообщение>;
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  -  <Просмотр поступивших исправлений>;
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 - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры кроме исходного>,<Shift +F5>;
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  -  <Обработать>.

В левой части формы находится перечень аккредитивов, а в правой – детализация текущего аккредитива (на котором установлен курсор) в соответствии с закладками. 

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые аккредитивы.

4.9.3 Изменения аккредитивов

Входящие сообщения по изменению аккредитивов содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. сообщения по изменению аккредитивов».
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Рис. 4.25
В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:
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  -  <Что исправляется этим сообщением>;
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  -  <Входящее сообщение>;
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 - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры кроме исходного>,<Shift +F5>;
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  -  <Обработать>.

В левой части формы находится перечень сообщений, а в правой – детализация текущего сообщения (на котором установлен курсор) в соответствии с закладками. 

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.

4.9.4 Подтверждения

Входящие сообщения по подтверждению аккредитивов содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. сообщения по подтверждению аккредитивов».
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Рис. 4.26
В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:
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  -  <Входящее сообщение>;
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 - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры кроме исходного>,<Shift +F5>;
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  -  <Обработать>.

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.

4.9.5 Извещения об отказе

Входящие сообщения извещений об отказе содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. сообщения по отказам от документов по аккредитивам».

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:

[image: image93.png]


  -  <Входящее сообщение>;

[image: image94.png]


  - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;

[image: image95.png]


 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;

[image: image96.png]


 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;

[image: image97.png]


 - <Снять все фильтры кроме исходного>,<Shift +F5>;

[image: image98.png]


  -  <Обработать>.

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.
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Рис. 4.27
4.9.6 Рамбурсные требования

Входящие сообщения по рамбурсным требованиям содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. сообщения по рамбурсным требованиям».

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:

[image: image100.png]


  -  <Входящее сообщение>;
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  - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры кроме исходного>,<Shift +F5>;
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  -  <Обработать>.
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Рис. 4.28
Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.

4.9.7 Извещения о расхождениях

Входящие сообщения о извещениях по расхождениям содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. извещения о расхождениях по аккредитивам» (Рис. 4.35).

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:
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  -  <Входящее сообщение>;
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  - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;

[image: image110.png]


 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры, кроме исходного>,<Shift +F5>;

[image: image112.png]


  -  <Обработать>.

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.
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Рис. 4.29
4.9.8 Извещения о рамбурсе или платеже

Входящие сообщения о рамбурсе или платеже содержатся в экранной форме «Входящие S.W.I.F.T. извещения о рамбурсе или платеже» (Рис. 4.36).

В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню, используемые для работы с сообщениями:
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  -  <Входящее сообщение>;
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  - <Сохранение запроса>,<Shiftt+F7>;
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 - <Загрузка запроса>,<Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи >,<Shiftt+F3>;
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 - <Снять все фильтры, кроме исходного>,<Shift +F5>;

[image: image119.png]


  -  <Обработать>.

Обработка осуществляется с помощью одноименной кнопки. Перед этим нужно пометить требуемые сообщения.
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Рис. 4.30
4.10  Архивы S.W.I.F.T. – сообщений

4.10.1 Архив входящих сообщений

Все принятые документы сохраняются в архиве. Любой документ можно найти и просмотреть в архиве входящих сообщений. Для этого необходимо использовать пункт «Обработка/Архивы SWIFT/Входящие». Чтобы найти необходимое сообщение в архиве в соответствующие поля формы задается  информация для поиска (клавиши <F7> и <F8>).

Для работы с экранной формы, представленной на Рис. 4.31 используются кнопки пиктограммного меню в верхней части формы.
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Рис. 4.31
[image: image122.png]


 - <Просмотр сформированного документа>   служит для просмотра документа в реестре входящих платежей SWIFT и TELEX (см. «Обработка входящих платежей»). Если установить курсор на такой документ, а потом удалить документ из реестра входящих платежей, то он снова будет подсвечиваться зеленым цветом, т.е. будет числиться среди необработанных, понизив тем самым свой статус.
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 - <Просмотр связей документа> служит для определения связей документа с авизо и выпиской.
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 - <Просмотр связанных исходных документов> позволяет просматривать связанные исходящие документы.

[image: image125.png]


 - <Оригинал сообщения в текстовом виде> <Ctrl+E> позволяет просматривать сообщение в текстовом виде.
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 - позволяют печатать один документ, все выбранные документы и реестр соответственно.

[image: image129.png]


 - <Обработка документа> предназначена для обработки выбранного сообщения. Эта кнопка доступна лишь тогда, когда курсор находится на необработанном сообщении, которое подсвечивается зеленым цветом для визуального контроля необработанных сообщений. Если его удается обработать (нет ошибок), то зеленая подсветка исчезает. После обработки документ появляется в соответствующем реестре входящих документов (выписке, авизо, платежей, сообщений «common group»);
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 - <Сохранить введенное условие запроса> <Shift+F7>;
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 - <загрузить условие запроса> <Shift+F8>;
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 - <зафиксировать только помеченные записи> <Shift+F3>;
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  - <снять все фильтры, кроме исходного> <Shift+F5>;

[image: image134.png]


  - <аудит папки расследований>;
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 - <изменить названия в справочнике клиентов в соответствии с содержимым 50-х полей>;

[image: image136.png]


 -  <Сделать из сообщения(й) шаблон исходящего платежа>;

[image: image137.png]


 -   <Удалить сообщения/помеченные сообщения>

4.10.2 Архив исходящих сообщений

Любой документ по исходящим сообщениям можно найти и просмотреть в архиве исходящих сообщений. Для этого необходимо использовать пункт «Обработка/Архивы SWIFT/Исходящие».
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Рис. 4.32
Чтобы найти необходимое сообщение в архиве в соответствующие поля формы задается  информация для поиска (клавиши <F7> и <F8).

В верхней части формы расположены кнопки пиктограммного меню:
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 - <Сохранить введенное условие запроса> <Shiftt+F7>;

[image: image140.png]


 - <Загрузить условие запроса> <Shiftt+F8>;
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 - <Зафиксировать только помеченные записи > <Shiftt+F3>;

[image: image142.png]


 - <Снять все фильтры, кроме исходного > <Shift +F5>;

[image: image143.png]


 - <Просмотр> <Alt+M> позволяет просматривать сообщение в текстовом виде;
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  -  <Реестр док-тов>  <Alt+R>- переход к реестру документов;

[image: image145.png]


  -  <Реестр переводов> <Alt+V>– просмотр реестра валютных переводов;

[image: image146.png])



  -  <Суммарный подсчет> <Alt+A>- суммарные данные в разрезе сообщений и

валют;
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 -  <Печать сообщения> <Alt+P>;
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 -  <Печать реестра>;

[image: image149.png]


 -  <Сохранить шаблон><Alt+S> - позволяет сохранить шаблон для сообщений

формата MT103, MT200, MT202

[image: image150.png]


  -  <Переписка> - возможностью контекстного поиска имени папки;

[image: image151.png]


  -  <Подтверждения RJE> <Alt+J>;

[image: image152.png]


  -  <Подтверждения PRT> <Alt+K>;

[image: image153.png]


  - <Просмотр телекс подтверждения> <Alt+T>;

[image: image154.png]


  -  <Санкции OFAC> <Alt+O>.

4.10.3 Переписка

В этом пункте меню вызывается экранная форма «Переписка (Investigation)», в которой представлена вся переписка входящих и исходящих сообщений.

[image: image155.png]8 e pencka (Investigations)
B SER R[5 (0]

e |

BxoaauelcxoaAuME coofiern

[Bronsue cosbuer I~ Yasnerwie

Hermerosartre Pecpepenc pera | mr ﬁ % B w

tata 022/41 2006103 USD 532.003  PESTYURLOX
yeyeye naiz1a11 17.03.2007202  USD 15.002  PESTYURLOX
8888/999 8888/999 04.04.2007112  USD 12.002  PESTYURLOX
power123a 200TR/140307  29.05.2007200 OUS 2 moBIBAZZROX
pover123 0025 25.09.2007103  USD 22 237.002  PESTYURLOX
pover123 'CB0L040200524  25.09.2007100

popopo123 'CB0L040200524  25.09.2007100

0277 0277 16.10.2007199 NOBIEAZZ00C
+12.3.2-11/0119 +8888/0107 04.04.2008192 3 PESTYUZLOK

=
P
P
P
P
P
P
P
P
P

Lo

Beon





Рис. 4.33
В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню для работы с сообщениями по переписке:
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 - <Загрузить условие запроса> <Shiftt+F8>;
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 - <Сохранить введенное условие запроса> <Shiftt+F7>;

[image: image158.png]


 - <Снять все фильтры, кроме исходного > <Shift +F5>;

[image: image159.png]


 - <Работа с папкой>; (Рис. 4.40).
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 - <Комментарии>;
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 - <Установить ответственного пользователя>;
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 - <Закрыть/Открыть папку>;
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 - <Переместить папку>;
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 - <Удалить папку>;
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 - <Настройка типов сообщений>;
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 - <Аудит>.
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Рис. 4.34
В верхней части экранной формы находятся кнопки пиктограммного меню для работы с папкой:
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  -  <Ответ> - возможность формирования вспомогательного сообщения;
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  -  <Дублировать>;
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  -  <Перенаправить>;
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  -  <Печать>;
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 -  <Закрыть/Открыть папку>;
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 -  <Комментарии>;
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 -  <Аудит папки расследований>;

[image: image175.png]


  -  <Аудит сообщения>.
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